
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Guía práctica para la evaluación de programas 

y/o intervenciones en salud pública 

Guía práctica 4 

 



 

Objetivo 

Proporcionar al equipo responsable de la prevención de la enfermedad cardiovascular de las secretarías de salud 

una guía práctica que facilite la evaluación de programas e intervenciones en salud pública. La guía tiene como 

propósito ofrecer orientaciones para medir la efectividad, eficiencia e impacto de las acciones implementadas, 

permitiendo identificar áreas de mejora y tomar decisiones basadas en evidencia. Asimismo, promueve la 

optimización de recursos y la mejora continua de las estrategias de intervención.  

 

Definición 

La evaluación de programas y/o intervenciones en salud pública es el proceso sistemático de recopilar, analizar e 

interpretar información sobre las actividades, resultados y efectos de un programa o intervención con el objetivo 

de determinar su eficacia, eficiencia, impacto y sostenibilidad. Este proceso ayuda a identificar qué tan bien se 

están cumpliendo los objetivos propuestos y qué mejoras pueden implementarse para maximizar los beneficios 

en la población objetivo (Organización Mundial de la Salud, 2011). 

 

Pasos y herramientas para la evaluación de programas y/o intervenciones en salud 

pública.  

Para la evaluación de programas o intervenciones en salud pública, se recomiendan los siguientes pasos: 

Paso 1. Definir los objetivos de evaluación 

▪ Establecer el propósito de la evaluación: Determinar si la evaluación se centrará en el impacto, la eficacia, 

la eficiencia, la sostenibilidad o la aceptación del programa. 

▪ Definir indicadores de éxito: Seleccionar indicadores cuantitativos y cualitativos específicos que reflejen 

el logro de los objetivos. Ejemplos incluyen fortalecimiento de capacidades, mejoras en el desempeño, 

incremento de condiciones protectoras, entre otros. 

 

Paso 2. Desarrollar un plan de evaluación 

▪ Determinar el alcance: Especificar qué aspectos del programa serán evaluados y en qué periodo. 

▪ Seleccionar el método de recolección de datos: Determinar los métodos de evaluación (cuantitativos o 

cualitativos), como encuestas, entrevistas, revisiones de registros, o grupos focales. 

▪ Asignación de recursos: Asegurarse de contar con los recursos necesarios (personal, tiempo, 

presupuesto) para la recolección y análisis de datos. 

 



 

Paso 3. Recolección de datos 

▪ Aplicación de instrumentos de recolección: Utilizar encuestas, entrevistas, o herramientas de monitoreo 

para recoger datos sobre el progreso del programa o intervención. 

▪ Asegurar la calidad de los datos: Realizar una supervisión rigurosa para garantizar que los datos 

recopilados sean precisos, consistentes y relevantes. 

▪ Documentación de hallazgos: Registrar datos sobre los resultados del programa, como tasas de 

participación, cambios en el comportamiento de salud, y resultados de salud. 

 

Paso 4. Análisis de datos 

▪ Interpretación de resultados: Analizar los datos recolectados en función de los indicadores de éxito 

definidos al inicio del proceso. 

▪ Comparación de resultados: Comparar los resultados obtenidos con los objetivos establecidos y los 

estándares de salud pública relevantes. 

▪ Identificación de patrones: Examinar patrones y tendencias en los datos que puedan indicar áreas de 

éxito o de mejora en la intervención. 

 

Paso 5. Redacción de un informe de evaluación 

▪ Organizar los hallazgos: Estructurar el informe de manera que los resultados y análisis sean claros y 

concisos. 

▪ Describir las lecciones aprendidas: Incluir un análisis de las prácticas que fueron exitosas y aquellas que 

pueden mejorarse. 

▪ Recomendaciones: Proporcionar recomendaciones basadas en los hallazgos para la optimización futura 

de programas similares. 

 

Paso 6. Retroalimentación y ajustes 

▪ Presentación a los actores clave: Compartir el informe de evaluación con el equipo, la comunidad y otras 

partes interesadas para obtener retroalimentación. 

▪ Revisión de recomendaciones: Basarse en la retroalimentación para ajustar las recomendaciones, 

enfocándose en la mejora continua del programa. 

▪ Implementación de mejoras: Incorporar cambios y ajustes en futuras intervenciones o programas 

basados en los hallazgos y lecciones de la evaluación. 

 

Paso 7. Monitoreo continuo y sostenibilidad 

▪ Desarrollar un plan de seguimiento: Asegurar que los ajustes implementados sean monitoreados en el 

tiempo para evaluar su efectividad. 

▪ Fomento de la sostenibilidad: Identificar factores críticos para la continuidad del programa y asegurar 

que los recursos y el apoyo institucional estén disponibles. 



 

Materiales y recursos.  

A continuación, se presentan algunos recursos necesarios para que los ELPEC y los facilitadores puedan llevar a 

cabo los pasos descritos:  

▪ Evaluación integral de intervenciones en salud pública (Enlace) 

▪ Herramientas para una evaluación del impacto en salud de los programas de salud pública e 

intervenciones comunitarias con una perspectiva de equidad (Enlace) 

▪ Un marco para la evaluación de programas: una introducción a las herramientas (Enlace) 

▪ Evaluación en la Promoción de la Salud: Principios y Perspectivas (Enlace) 

▪ Mejorar el control de la diabetes y las enfermedades crónicas basado en la evidencia entre los 

departamentos de salud locales: un estudio de difusión multifase con un componente de ensayo aleatorio 

por conglomerados escalonados (Enlace) 

▪ Evaluar iniciativas. Caja de herramientas (recurso virtual) (Enlace) 

▪ El diseño del ensayo de cuña escalonada: una revisión sistemática (Enlace) 

▪ Cómo empezar poco a poco y seguir avanzando: Resultados de métodos mixtos de un ensayo de cuña 

escalonada para respaldar procesos basados en la evidencia en los departamentos de salud locales 

(Enlace) 

▪ Resolución 295 de 2023 (Enlace) 
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