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Del liderazgo individual al liderazgo colectivo:

Caso de estudio del colectivo ciudadano Yumbeio - Valle del Cauca

Por Luisa Ramirez?, Camilo Recio® y Nathalie Méndez*

Resumen

El estudio analiza la experiencia del Colectivo Ciudadano Yumbefio (CCY) como un caso de aprendizaje sobre
liderazgo colectivo en el contexto colombiano. La investigacion se realiz6 de octubre de 2024 a junio de 2025
aplicando una metodologia cualitativa que incluyo entrevistas semiestructuradas a 16 actores clave del proceso
y una revision documental de los programas y diagnosticos impulsados por la Alianza Empresarial de Yumbo
y demas socios implementadores.

El estudio identifica que el liderazgo colectivo se caracteriza por la accion conjunta que trasciende la figura
del lider visible y se orienta a la consecucion de propositos comunes. Asimismo, reconoce la presencia de este
tipo de liderazgo en el Colectivo Ciudadano Yumbefio, al configurarse como un espacio de encuentro y dialogo
multiactor, basado en la confianza, la corresponsabilidad y una vision compartida de desarrollo territorial.

Los hallazgos confirman que la generacion de confianza, la comunicacion efectiva, los propositos compartidos
y las competencias de los lideres individuales son factores clave para el surgimiento y sostenibilidad del
liderazgo colectivo. También resalta la importancia de los procesos territoriales previos, las victorias
tempranas y la articulacion entre sectores, junto con el acompafiamiento técnico y financiero basado en la
flexibilidad y autonomia a este tipo de procesos. Entre los principales desafios y limitantes al liderazgo
colectivo se identifican la falta de tiempo y recursos de los liderazgos, la vision de la diversidad como fuente
de riqueza y no de amenaza, la gestion del conflicto, y la necesidad de fortalecer la autonomia y sostenibilidad
de los procesos colectivos. En el caso particular de Yumbo, se advierte el riesgo de politizacion del accionar
colectivo.

El estudio finaliza con recomendaciones dirigidas tanto al Colectivo como a las organizaciones que lo
acompanan: fortalecer la autonomia y la gobernanza estratégica, mejorar la comunicacién interna y externa,
gestionar los conflictos de manera constructiva, consolidar alianzas intersectoriales y cuidar el bienestar de los
lideres. Para quienes inician procesos similares, se sugiere identificar los habilitadores contextuales, anticipar
las barreras o limitantes y apostar de forma paciente por el poder transformador de la accion colectiva duradera.

El caso evidencia que el liderazgo colectivo no sélo transforma las dindmicas organizativas, sino que
constituye una via para reconstruir la confianza social e institucional, fomentar la corresponsabilidad
y promover la accion publica colaborativa.

Palabras clave: liderazgo colectivo, competencias, barreras y facilitadores, Yumbo.
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From individual leadership to collective leadership

Case study of the citizen collective Yumbeno- Valle del Cauca

Luisa Ramirez’, Camilo Recio®, Nathalie Méndez’

Abstract

The study analyses the experience of the Colectivo Ciudadano Yumbefio (CCY) as a learning case on collective
leadership in the Colombian context. The research was carried out from October 2024 to June 2025 applying
a qualitative methodology that included semi-structured interviews with 16 key actors involved in the process
and a documentary review of the programs and assessments promoted by the Yumbo Business Alliance and
other implementing partners.

The study identifies that collective leadership is characterized by joint action that goes beyond the figure of a
visible leader and is oriented toward the achievement of shared goals. It likewise recognizes the presence of
this type of leadership in the Colectivo Ciudadano Yumbefio, as it is configured as a multi-actor space for
encounter and dialogue, grounded in trust, co-responsibility, and a shared vision of territorial development.

Furthermore, it confirms that trust-building, effective communication, shared purposes, and the competencies
of individual leaders are key factors for the emergence and sustainability of collective leadership. It also
highlights the importance of prior territorial processes, early wins, and cross-sectoral articulation, together
with technical and financial support for this type of initiative. Among the main challenges and constraints to
collective leadership, the study identifies the lack of time and resources, the management of diversity and
conflict, and the need to strengthen the autonomy and sustainability of collective processes. In Yumbo’s
specific case, the study notes the risk of politicization of collective action.

The study concludes with recommendations addressed both to the Colectivo and to the organizations
supporting it: strengthening autonomy and strategic governance, improving internal and external
communication, managing conflicts constructively, consolidating intersectoral alliances, and safeguarding
leaders’ well-being. For those initiating similar processes, it suggests identifying contextual enablers,
anticipating barriers or constraints, and leveraging the transformative potential of collective action.

Key Words: collective leadership, competencies, barriers and facilitators, Yumbo.
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1. Introduccion

Creemos que el liderazgo debe dejarse de asociar con individuos duefios de
todas las victorias y responsables de todas las derrotas; la importancia del
liderazgo esta en el proceso y su valor més grande en el trabajo colectivo que
invita a la confianza, corresponsabilidad y colaboracion.

Escuela de Gobierno y Fundacion
Corona

La Escuela de Gobierno Alberto Lleras Camargo de la Universidad de los Andes® y Fundacion
Corona’ se aliaron en el afio 2021 con el objetivo de fortalecer el entendimiento tedrico y practico del
liderazgo publico en Colombia. A lo largo de este camino, ambas organizaciones han reconocido la
importancia de visibilizar e impulsar los liderazgos territoriales, asi como la necesidad urgente de
trascender del modelo tradicional de liderazgo centrado en el individuo, para avanzar hacia nuevas
narrativas de liderazgo orientadas al proceso colectivo.

En el marco de esta alianza, se han desarrollado procesos investigativos que articulan la
revision tedrica con la sistematizacion de experiencias practicas en territorio, especialmente a través
de estudios de caso. Esta apuesta ha permitido avanzar en una comprension mas profunda del
liderazgo colectivo, no solo como una practica organizativa, sino como un motor para el didlogo, la
colaboracion comunitaria y la transformacion territorial. Ahora bien, explorando los procesos sociales
que acompana Fundacion Corona y sus aliados estratégicos se priorizd el caso del Colectivo
Ciudadano Yumbeio (CCY), en el Valle del Cauca, Colombia, como una experiencia enriquecedora,
cuyos aprendizajes pueden orientar y fortalecer iniciativas de liderazgo colectivo desde un enfoque
comunitario.

Este documento presenta la investigacion realizada durante los afios 2024 y 2025 en el
municipio de Yumbo centrada en analizar la practica del liderazgo colectivo a través del Colectivo
Ciudadano Yumbeio. El estudio logra identificar elementos habilitantes, caracteristicas esenciales,
aspectos limitantes, competencias requeridas, beneficios y desafios asociados al surgimiento y
ejercicio del liderazgo colectivo, teniendo en cuenta la comparacion con los modelos tradicionales de
liderazgo centrado en el individuo. La investigacion recurridé a una metodologia cualitativa que
incluyo la realizacion de entrevistas semiestructuradas a multiples actores vinculados con el CCY y

8 La Escuela de Gobierno Alberto Lleras Camargo de la Universidad de los Andes tiene como objetivo consolidar agentes de cambio
en la sociedad, centrados en el liderazgo publico, el estudio del ciclo de las politicas publicas y la gestion publica. La Escuela articula
el estudio del liderazgo publico con la creacion de espacios para el debate de los grandes temas locales, nacionales y regionales, guiada
por el interés de proponer soluciones democraticas, interdisciplinarias, técnicas y humanas a los problemas sociales, economicos y
politicos.

% Fundacién Corona es una fundacién familiar que trabaja hace mas de 60 afios para contribuir a reducir la brecha de inequidad en
Colombia. Junto con sus aliados impulsa soluciones y bienes publicos que activan el sistema de oportunidades educativas, laborales,
de libre eleccion e incidencia para las y los jovenes, a partir de agendas compartidas, fortalecimiento de capacidades y liderazgos
corresponsables. Desde esta vision sistémica, Fundacion Corona busca que mas actores se articulen, que se superen las barreras que
hoy limitan el acceso y la participacion juvenil con respuestas pertinentes, suficientes, aprovechables y equitativas.
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complementariamente la revision de fuentes documentales del proceso previo a la consolidacion del
CCY y de la conformacion del Colectivo Ciudadano.

Este estudio de caso representa una nueva apuesta por construir procesos que integren las
diversas voces de lideres territoriales y las multiples agendas ciudadanas, un escenario para contar
nuevas historias de cooperacion y colaboracion. El hablar de la experiencia del colectivo Yumbeiio
es la oportunidad de mirar el liderazgo colectivo como un elemento esencial para superar escenarios
de polarizacion, competencia, desconfianza y baja cooperacion social e institucional. Esta
investigacion es una invitacion para pensarnos una Colombia més unida que se enriquezca de la
diversidad y que encuentre el poder de cambio en el accionar colectivo de sus ciudadanos.

1.1. Agradecimientos

En primer lugar, agradecemos al Colectivo Ciudadano Yumbefio por compartir sus experiencias y
aprendizajes en cuanto al liderazgo colectivo. Reconocemos el trabajo que desarrollan, el esfuerzo y
sacrificio de muchos por su territorio, sus luchas, sus victorias y sobre todo la decision personal y
colectiva de compartir sus talentos y recursos para construir un proyecto comun llamado Yumbo.
Gracias a los lideres y lideresas del Colectivo Ciudadano y a todos los liderazgos territoriales en
Colombia que con pasion, paciencia y perseverancia trascienden los intereses individuales u
organizaciones y le apuestan a construir una agenda colectiva que tenga en el centro el bienestar
ciudadano. Sus historias abren el camino a nuevas historias que puedan materializar el suefio de un
pais mas unido y en paz, donde el didlogo en la diversidad nos permita enriquecernos y donde liderar
no nos cueste la vida.

Extendemos los agradecimientos a la Alianza empresarial de Yumbo!® y especialmente a la
Fundacion Smurfit Westrock quien ha impulsado la consolidacion del Colectivo ciudadano y nos ha
permitido conocer este proceso. Asimismo, agradecemos a TerritoriA Colombia como aliado
estratégico, quien con su filosofia basada en la filantropia comunitaria y su metodologia ha
acompafiado la conformacion del Colectivo Ciudadano. Reconocemos su trabajo incansable por
apoyar los procesos sociales y comunitarios y animamos a mas organizaciones para articular
esfuerzos que permitan fortalecer las capacidades locales.

Agradecimiento especial a quienes participaron del estudio y autorizaron ser nombrados y
reconocidos en el documento. A continuacion, sus nombres y roles en el momento de realizar el
estudio.

e Valentina Cardona, Coordinadora de la Alianza Empresarial de Yumbo (Fundacion Smurfit
Westrock Colombia)

Karen Mufioz, Integrante del Colectivo Ciudadano

Jannethe Tazama, Integrante del Colectivo Ciudadano

Niria Ramirez, Integrante del Colectivo Ciudadano

Manuela Giraldo, Integrante del equipo de Fundacién Corona

10 Articulacién de las Fundaciones Smurfit Westrock, Celsia, Propal y la empresa Argos, para sumar recursos financieros y técnicos
que promuevan el desarrollo territorial de Yumbo.
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Jean Carlo Baguero, Integrante del Colectivo Ciudadano

Felipe Bogota, Director Ejecutivo de TerritoriA

Paula Jaime, Coordinadora de Aprendizaje y Acompafiamiento de TerritoriA
Camilo Vargas, Integrante del Colectivo Ciudadano

Marco Fidel Suarez, Integrante del Colectivo Ciudadano

Didier Serna, Lider de Planeacidén, Seguimiento y Aprendizaje de Fundacion Smurfit
Westrock Colombia

Daniel Aguirre, Gestor Social de Fundacion Smurfit Westrock Colombia

Julian Pachajoa, Integrante del Colectivo Ciudadano

Dervinson Puentes, Integrante del Colectivo Ciudadano

Nelson Achicanoy, Integrante del Colectivo Ciudadano

2. Marco conceptual

El propdsito de este documento es aterrizar y contrastar la literatura con una experiencia practica y
concreta de liderazgo colectivo en el contexto colombiano: el Colectivo Ciudadano Yumbeio.
Esperamos identificar convergencias y nuevas perspectivas que puedan dar cuenta de la practica de
liderazgo colectivo en nuestro pais y la region.

Desde una aproximacion tedrica entendemos el liderazgo como la practica de movilizar
personas para que afronten desafios dificiles y alcancen objetivos comunes (Heifetz et al., 2012). Esta
practica puede ser ejercida de manera individual o colectiva y requerir de diversidad de competencias
dependiendo del contexto en que emerja (Forero et al., 2023). Ahora bien, en los ultimos afios la
literatura, desde diversas disciplinas, ha desarrollado aproximaciones tedricas y practicas al concepto
de liderazgo colectivo, referenciandolo como un enfoque mas horizontal, organico y colaborativo de
liderazgo, que logra superar las formas tradicionales centradas en el individuo.

Para autores como Ramirez et al. (2024), el liderazgo colectivo es:

un proceso y practica dinamica, relacional, formal o informal, desarrollada por grupos,
equipos y colectivos; orientados a movilizarse y movilizar a otros para alcanzar objetivos
compartidos, solucionar problemas complejos e influir sobre su entorno. Este liderazgo
emerge y se consolida a partir de la identidad, conocimientos, experiencia, interacciones,
intercambios y redes sistémicas de los actores involucrados en un contexto determinado.
(Ramirez et al., 2024, p. 11)

El liderazgo colectivo de acuerdo con la revision de literatura realizada por las autoras surge
y crece en contextos donde hay ciertas condiciones habilitantes a nivel personal, organizacional y
contextual tales como: competencias de los lideres, confianza construida, propositos compartidos,
problemas complejos que requieren de la accidn conjunta, entre otros. La ausencia de estos aspectos
puede ser una barrera para la consolidacion de este tipo de liderazgo.



Figura 1. Habilitantes de liderazgo colectivo
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Fuente: Ramirez et al., 2024.

Para este estudio tomamos como referencia el estudio previo Mds que la suma de las partes:
revision conceptual del liderazgo colectivo (Ramirez et al., 2024), donde a partir de la revision
sistemadtica de literatura se establecen unas primeras categorias de elementos esenciales, habilitantes,
beneficios y desafios del liderazgo colectivo.



Figura 2. Elementos esenciales de liderazgo colectivo
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Fuente: Ramirez et al., 2024.

En cuanto a competencias se toma como referencia el Marco Integrador de competencias de
liderazgo publico propuesto por Forero et al. (2023). De acuerdo con este referente hay tres tipos de
competencias: cognitivas, socioemocionales- relaciones (SER) e integradoras.



Figura 3. Modelo integrador de competencias de liderazgo publico
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Fuente: Forero et al., 2023.

A continuacion, algunas definiciones importantes para tener en cuenta para la comprension
de este documento. Por competencias nos referimos a:

los conocimientos (saber), las habilidades (saber hacer), las aptitudes (poder
hacer) y las actitudes (querer hacer) de una persona, y como las puede aplicar de
manera efectiva para si mismo y para los demas, en situaciones especificas, y en
contextos determinados. (Forero et al., 2023, p. 41)

e [as competencias cognitivas abarcan la dimension del conocimiento técnico y algunas
habilidades. En ese sentido, se relacionan con el reconocimiento territorial, el pensamiento
prospectivo —del futuro—, el pensamiento reflexivo, analitico y conceptual, el pensamiento
sistémico, las habilidades de planeacion estratégica y de logro de resultados, la apropiacion
tecnoldgica, la toma de decisiones basada en evidencia, la gestion de proyectos, la delegacion
y el seguimiento, la rendicion de cuentas y los conocimientos en estructura del Estado, gestion
publica y mecanismos de participacion (Forero et al., 2023, p. 55).

e [as competencias socioemocionales y relacionales abarcan dimensiones humanas orientadas
a facilitar el autorreconocimiento y la interaccion efectiva con otras personas, de modo que
estas son necesarias para aplicar y potencializar las habilidades y conocimientos técnicos. Se
alude con ello, por ejemplo, a la empatia, la motivacion, la resiliencia y la mentalidad de
aprendizaje, entre otras capacidades (Forero et al., 2023, p. 55).

e Las competencias integradoras son dificiles de clasificar en una u otra dimension, y facilitan
el ejercicio del liderazgo publico. En ese sentido, entre ellas se encuentran las habilidades para
el trabajo en equipo (colaborativo), las habilidades para la resoluciéon de problemas, las
habilidades para la innovacion y la creatividad, las habilidades de comunicacion (escritas y
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orales), las habilidades para la generacion de redes y gestion de alianzas, la orientacion ética
y la vocacion de servicio, y la capacidad de accion (Forero et al., 2023, p. 55).

3. Metodologia

Se realizé un estudio transversal con métodos cualitativos orientado a explorar el ejercicio del
liderazgo colectivo en Colombia a través de un caso de estudio concreto: el Colectivo Ciudadano
Yumbefio (CCY). El proceso se desarrolld en tres momentos: revision documental, aplicacion de
entrevistas semiestructuradas y analisis integral. En primer lugar, con el apoyo de Fundacién Corona,
Fundacion Smurfit Westrock y Fundacion TerritoriA se recopilaron los principales documentos de
antecedentes, contexto y procesos del Colectivo Ciudadano. En un segundo momento se aplicaron
entrevistas semiestructuradas para profundizar en cuanto a nociones, barreras, habilitadores y
beneficios del liderazgo colectivo. Finalmente se realiz6 un andlisis integral de la informacion.

Procedimiento

En el mes de febrero de 2025 se inicid contacto con Fundaciéon Corona y Fundacion Smurfit
Westrock para la recopilacion documental. Posteriormente, se definieron las primeras personas a
entrevistar. Seguidamente, durante los meses de marzo a abril de 2025 se realizaron de manera virtual
las entrevistas con aquellas personas focalizadas que manifestaron interés en participar, y con aquellas
que posteriormente fueron referenciadas por otros entrevistados. Las entrevistas fueron grabadas en
audio y video y posteriormente durante los meses de mayo a junio de 2025 fueron transcritas,
codificadas y analizadas haciendo uso de la herramienta de NVivo. Finalmente, en el mes de julio de
2025 se realiz6 un andlisis que integro la revision documental con los resultados de las entrevistas.

A lo largo del estudio, se garantiz6 la confidencialidad de acuerdo con los términos del
consentimiento informado. Algunos participantes autorizaron ser mencionados de manera directa en
el presente estudio, por ello se encuentran sus nombres referenciados de manera directa, otros
prefirieron no ser mencionados por lo que se guarda anonimidad. En todo caso, el estudio siempre
protegio la voluntariedad y confidencialidad de los testimonios.

Instrumentos

Se desarrollaron tres modelos de guias de entrevista semiestructuradas. La primera, dirigida a
los participantes del Colectivo Ciudadano, se centré en explorar experiencias, motivaciones y
percepciones sobre el ejercicio del liderazgo colectivo. La segunda, para directivos y colaboradores
de las fundaciones que apoyan el Colectivo Ciudadano (Fundacion Corona, Fundacién Smurfit
Westrock y Fundacion TerritoriA), se enfoc6 en entender antecedentes, resultados, desafios y
lecciones aprendidas del proceso de acompafiamiento al Colectivo Ciudadano. La tercera, destinada
a actores externos, busco identificar la percepcion que tiene el sector publico del municipio sobre el
proceso colectivo.
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Muestra

Se entrevistaron 16 personas que cumplian con las condiciones de: ser mayores de edad, tener
relacion directa con el Colectivo Ciudadano Yumbefio y brindar su consentimiento informado previo.
Para la seleccion de los participantes se utiliz6 un muestreo intencionado, eligiendo a las personas
entrevistadas en funcién de su rol, experiencias y relacion con el colectivo. Las personas se
contactaron inicialmente a través de Valentina Cardona, coordinadora de la Alianza empresarial de
Yumbo, posteriormente se utilizé la técnica de “bola de nieve” o “Snowball sampling”!! para
referenciar nuevos participantes que eran reconocidos por sus contribuciones al Colectivo Ciudadano.

A continuacion, algunas caracteristicas de la muestra:

En cuanto al género participaron 10 hombres (62,5%) y 6 mujeres (37,5%)

En cuanto a grupos etarios participaron 10 adultos (62,5%) y 6 jovenes (37,5%)

En cuanto a su rol y relacion con el colectivo participaron:

- 7 miembros activos del Colectivo Ciudadano Yumbefio (43.7%)

- 1 dinamizadora del Colectivo (son dos dinamizadoras actualmente). Esta persona también
se identificé como miembro activo del colectivo fuera de su rol laboral.

- 7 directivos y/o colaboradores de organizaciones privadas que apoyan el Colectivo

Ciudadano. Especificamente: 2 personas de Fundacion Corona, 2 personas de TerritoriA

y 3 personas de la Fundacion Smurfit Westrock. Es importante mencionar que uno (1) de

los colaboradores se identificé como miembro activo del colectivo fuera de su rol laboral.

1 actor de la Alcaldia de Yumbo

Se consider6 que se alcanzo la saturacion cuando, tras la entrevista 16, no emergieron nuevos
codigos o categorias relevantes, y los datos comenzaron a repetirse, lo cual se verifico mediante
analisis en NVivo.

Analisis de los datos

El equipo investigativo realiz6 el proceso de transcripcion de entrevistas y posteriormente el
analisis se realizd haciendo uso de la herramienta de NVivo version 15. Procedimentalmente se
organizaron y prepararon los datos, se crearon los nodos por casos y por teméticas y se construyo la
lista de codigos. Finalmente se teorizaron y visualizaron los datos.

11 Es una técnica en donde los primeros participantes reclutados refieren o recomiendan a otros participantes que cumplen

con los criterios de inclusion.
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Figura 4. Proceso de analisis cualitativo
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Fuente: elaboracion propia.

Se realiz6 un andlisis de tipo deductivo tomando en cuenta las categorias de habilitantes,
barreras y beneficios del liderazgo colectivo propuestas por Ramirez et al. (2024) en la revision
teodrica del documento Mas que la suma de las partes: revision conceptual del liderazgo colectivo.
Complementariamente se busco explorar a través de un andlisis inductivo nuevas categorias que
emergieron del contexto particular del caso de estudio y que pudieron dar cuenta de como el liderazgo
colectivo puede ser diferencial segun las condiciones particulares de cada territorio.

4. Contexto de Yumbo

Yumbo es un municipio ubicado al sur occidente colombiano y de gran relevancia para el pais al ser
considerado como la capital industrial del Valle del Cauca. Es un territorio que evidencia importantes
oportunidades en términos de desarrollo econdmico, pero también grandes desafios en términos de
politica social, confianza y participacion ciudadana.
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Figura 5. Mapa de localizaciéon de Yumbo
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Aprender de Yumbo es aprender de Colombia, su diversidad, complejidades y liderazgos. A
continuacion, presentamos algunas cifras que nos ayudan a entender mas el contexto del municipio
para aproximarnos mejor al caso del Colectivo Ciudadano Yumbefio.

4.1. Contexto socioeconomico de Yumbo

Segtn el Informe de Calidad de Vida de Yumbo Coémo Vamos (2024b), en Yumbo hay 108 869
habitantes con un 13,1% de poblacion en zona rural (14.230) y 86,9% de poblacidon en zona urbana
(94 639). 35 aiios es la edad promedio entre los yumbeiios, 5 afios mas que la edad promedio en 2007.
En 2024 al menos 4049 hogares eran pobres multidimensionalmente (12,9% de los hogares del
municipio). De ser comparables la proporcion de hogares en pobreza multidimensional en Yumbo
seria mas del doble de la cifra del departamento.

Figura 6. Medicion de pobreza en Yumbo
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En 2024, 51 252 personas se encontraban en pobreza monetaria al pertenecer a hogares
categorias A (pobreza extrema) y B (pobreza moderada) de SISBEN IV, equivaldria al 47,1% de la
poblacion total de Yumbo. El 34,2% de las personas en pobreza monetaria serian jefes de hogar y
cerca de 7 de cada 10 de estos ultimos serian mujeres. De acuerdo con el SISBEN IV 1.239 hogares
estarian simultaneamente en Pobreza Extrema y en Pobreza Moderada. Se encuentran en pobreza
extrema quienes perciben menos de $229 469 pesos por persona al mes en Cali-Yumbo.

En términos de salud, en 2023 un total de 127 personas intentaron quitarse la vida en Yumbo,
la tasa mas alta desde 2016 y 25% mas alta que la del departamento (casi 17 casos mas por cada 100
mil habitantes). El 42% de los casos reportados de intento de suicidio correspondia a jovenes entre
15 y 24 anos. Las muertes por lesiones autoinfligidas intencionalmente (suicidios) se habrian
triplicado respecto a 2022, lo que seria la causa de mayor crecimiento.

En cuanto a mortalidad, la tasa de mortalidad general en hombres (623 muertes por cada 100
mil hombres) fue un 39% mas alta que la de las mujeres (478 muertes por cada 100 mil mujeres). Y
las enfermedades por obstruccion del flujo sanguineo serian la principal causa de muerte historica
entre los yumbefios.

Figura 7. Tasa de mortalidad general en Yumbo
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Fuente: Yumbo Como Vamos, 2024b.

En cuanto a educacion, en 2023 Yumbo representd la Sta tasa de desercion mas alta del pais
entre los 65 municipios certificados. Asi mismo representd la 8va tasa de aprobacion mas baja del
pais yuna de las 27 tasas de reprobacion mas altas (entre los 65 municipios certificados). En términos
de calidad, el resultado promedio de los estudiantes de colegios oficiales fue de 248 puntos, cuatro
puntos menos que en 2022 y Yumbo estaria en la posicion 50 de los 65 municipios certificados del
pais.
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Figura 8. Indicadores educativos de Yumbo
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Fuente: Yumbo Como Vamos, 2024b.

En cuanto a participacion en el mercado laboral para 2024 s6lo el 64% (64 de cada 100) de
personas en edad de trabajar participaron en el mercado laboral y el 21,6% (2 de cada 10) de jévenes
no estudiaban ni trabajaban. De estos resultados se destaca que las mujeres y los jovenes representan
las menores tasas de participacion en el mercado laboral. Se resalta que en el area metropolitana 11
de cada 100 personas estarian desempleadas y una de cada 2 personas trabaja desde la informalidad.

En términos de seguridad en el municipio, para 2024 Yumbo alcanz¢ la tasa de homicidios
mas baja en los ultimos 14 afios (40,4), pero se ubicé como la décimo cuarta tasa mas alta del pais.
En cuanto a lesiones personales se evidenci6 una disminucion para 2024 (302 casos por cada 100 mil
habitantes) pero Yumbo se posiciond como la novena tasa de lesiones mas alta del pais. La violencia
intrafamiliar se increment6 y alcanzé su maximo historico para 2024 posicionandose como la séptima
tasa de violencia intrafamiliar mas alta del pais y duplicando la tasa del departamento. En contraste
para 2024 los hurtos mostraron una reduccion respecto al afio anterior.

Figura 9. Tasa de homicidios de Yumbo
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15



En términos de desarrollo econémico, en Yumbo se ha evidenciado un incremento en
empresas registradas activas, alcanzando 4647 en 2024. E1 63% del tejido empresarial en Yumbo se
compone principalmente por empresas de Comercio, Industria y Alojamiento y comida segun cifras
de 2023. En 2022, Yumbo se reconocié como la economia nimero 12 en generacion de valor
agregado y represento el 9,3% de la economia del Valle del Cauca y el municipio mas importante en
industria y construccion aportando 29,6% del sector en la region. Por altimo, para 2024 Yumbo
evidencid un crecimiento en la produccion industrial de 1,7% respecto al afio anterior contrario a la
dinamica de contraccion econémica del departamento y el pais.

En conclusion, las cifras evidencian un contraste entre la fortaleza econémica y las profundas
brechas sociales. Aunque el municipio consolida su papel como motor industrial con crecimiento en
empresas y produccion, persisten altos niveles de pobreza, barreras educativas, desempleo,
informalidad y problemas de seguridad que afectan a la poblacidén, con un impacto particular en
mujeres y jovenes. Estos retos evidencian la urgencia de articular el potencial econdmico del
municipio con politicas sociales que mejoren las condiciones de calidad de vida de los habitantes, en
especial ejes de educacion, inclusion laboral y prevencion de la violencia.

4.2. Percepcion ciudadana de Yumbo

De acuerdo con la Encuesta de percepcion ciudadana de Yumbo Cémo Vamos (2024a), hay
optimismo sobre lo que pasa en Yumbo ya que el 68% de los encuestados consideraron que las cosas
van por buen camino, siendo los adultos los mas optimistas y los jovenes los menos optimistas
(Yumbo Cémo Vamos, 2024a). En términos de satisfaccion con la ciudad se alcanz6 un 77% en el
rango de satisfecho- muy satisfecho. Los jovenes reflejaron los niveles mas altos de insatisfaccion
con vivir en Yumbo. Por ultimo, se observa que los niveles mas bajos de satisfaccion se alcanzaron
en 2021 y que para 2024 se han alcanzado los niveles mas altos de los ultimos 10 afios.

Figura 10. Percepcion ciudadana en Yumbo
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Figura 11. Satisfaccion ciudadana
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En cuanto a la participacion ciudadana hay un alto porcentaje de personas que no participa en
ninguna organizacion, espacio o red (72%). Respecto a los que si participan se destacan los de las
juntas de accion comunal. La razoén principal por la que no participan los ciudadanos es la falta de
informacion.

Figura 12. Participacion ciudadana en Yumbo
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De acuerdo con la ciudadania, en 2024 los principales temas que se deberian atender son la
salud, el empleo y la educacion. Dentro de las principales acciones para hacer un Yumbo mejor, los
ciudadanos refirieron: cumplir las leyes, pagar impuestos, unirse con los vecinos para solucionar los
problemas, cuidar los espacios publicos y el sentido de pertenencia con Yumbo. Cabe mencionar que
se observo un incremento en el sentido de pertenencia yumbefio para 2024.

A nivel de cambios en el liderazgo politico, en las elecciones territoriales realizadas en
Colombia el 29 de octubre de 2023, fue elegido como alcalde del municipio de Yumbo Edgar
Alexander Ruiz Garcia, avalado por el Partido de la U, para el periodo constitucional 2024-2027.
Ruiz contaba con trayectoria previa en la politica local, habiéndose desempeiiado como concejal del
municipio durante varios periodos antes de su eleccion. En los comicios obtuvo 38.295 votos,
equivalentes al 57,15 % de la votacion, superando a los demés candidatos en la contienda electoral
(Fundacion Smurfit Westrock, 2026; Registraduria Nacional del Estado Civil, s.f.)
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En el periodo inmediatamente anterior (2020-2023), la Alcaldia de Yumbo estuvo encabezada
por Jhon Jairo Santamaria Perdomo, elegido en las elecciones territoriales de 2019 con el aval del
Partido Liberal Colombiano, con una votacion cercana al 43,5 % del total de sufragios (Registraduria
Nacional del Estado Civil, s.f.). Antes de esa administracion, el municipio fue gobernado por Carlos
Alberto Bejarano Castillo, quien ejercidé como alcalde durante el periodo 2016-2019, tras resultar
elegido con el aval del Partido Liberal Colombiano en las elecciones locales de 2015 (Registraduria
Nacional del Estado Civil, s.f.). En conjunto, estos tres periodos reflejan la presencia de liderazgos
politicos con trayectoria previa en la politica local —especialmente en el Concejo Municipal o en
cargos publicos regionales— dentro del sistema electoral territorial colombiano (Fundacion Smurfit
Westrock, 2026).

En términos de gestion publica el 81% (8 de cada 10) de los yumbenios encuestados
manifestaron una opinion favorable respecto al alcalde actual Alexander Ruiz y 7 de cada 10
yumbefios califican como buena su gestion. En contraste, el 68% de los yumbefios siente que la
gestion del concejo es mala o regular. Un importante porcentaje de ciudadanos (29%) reportan que
han disminuido los niveles de corrupcion en el municipio.

Figura 13. Percepcion del alcalde municipal de Yumbo
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Fuente: Yumbo Como Vamos, 2024a.

En suma, se observa que en los tltimos afios ha mejorado la percepcion ciudadana en cuanto
a optimismo con el futuro, satisfaccion con el municipio y percepcion de la gestion publica, lo cual
ha permitido superar los bajos niveles de los afios 2019-2021 y brinda una oportunidad importante
para que emerjan procesos articulados de participacion ciudadana y articulaciéon multisectorial.

5. Antecedentes del Colectivo Ciudadano de Yumbo

A partir de la revision documental se sistematizaron los antecedentes del Colectivo Ciudadano, asi
como elementos estratégicos y de caracterizacion inicial del proceso. Esta informacion es importante
para analizar el ejercicio de liderazgo colectivo de manera concreta en el territorio. Se incluyeron
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reportes e informes de los procesos realizados por Fundacion Corona y Fundacion Smurfit Westrock
con distintos aliados desde el afno 2019.

5.1. Alianza Empresarial de Yumbo

La Alianza Empresarial (AE) de Yumbo comenzo6 en el afio 2004 con el objetivo de aunar esfuerzos
para contribuir al desarrollo integral del municipio de Yumbo, a través de acciones sinérgicas de los
diversos actores sociales, publicos y empresariales (Alianza Empresarial de Yumbo, 2023). Con un
enfoque de planeacidn y gestion participativa para la construccion de visiones y apuestas compartidas
para el Territorio, la AE implement6 inicialmente un Modelo de Desarrollo Integral Territorial,
liderado por la Fundacion Smurfit Westrock Colombia y posteriormente ha llevado adelante el
Modelo de Involucramiento Ciudadano de la mano de Fundacién Corona y el enfoque de filantropia
comunitaria con el apoyo de TerritoriA.

Para 2023, la Alianza Empresarial (AE) alcanzo los siguientes logros:

® La construccion participativa de la Agenda Ciudadana Territorial, integrando voces y
propuestas de distintos actores frente a necesidades priorizadas del territorio.

® E] fortalecimiento de 3300 participantes en las diferentes lineas y programas de impacto
social.

® Una inversion total en efectivo de $1.238 MM, de los cuales el 53% fue movilizado
mediante alianzas programaticas.

La Alianza Empresarial esta conformada por organizaciones miembro que, a partir del proceso
de planeacion participativa, definieron una estrategia comin de trabajo orientada a responder a
prioridades compartidas del territorio. Sobre esta base, los miembros articulan recursos, capacidades
y decisiones para impulsar acciones conjuntas en torno a objetivos de desarrollo territorial, educacion,
empleabilidad, liderazgo y fortalecimiento comunitario.

De manera complementaria, la Alianza vincula aliados programaticos, es decir,
organizaciones € instituciones que se suman a iniciativas especificas mediante aportes financieros,
técnicos o metodologicos, en funcion de intereses comunes y resultados compartidos. Esta
articulacion ha permitido ampliar el alcance de las acciones, movilizar recursos adicionales y
fortalecer la capacidad de respuesta frente a retos territoriales.
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Figura 14. Miembros de la Alianza y aliados programaticos actualizado a 2025
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La Fundacion Smurfit Westrock Colombia es la encargada de realizar la coordinacion
administrativa y operativa de la Alianza empresarial, asi como de reportar en reuniones periodicas
los logros alcanzados y los desafios para la toma de decisiones. La Fundacion le apuesta a la
generacion de valor compartido como lo afirmaron sus lideres durante las entrevistas:

... los programas, acciones e iniciativas que desarrolla la fundacion vienen o parten de la
construccion de una vision compartida con diferentes actores, lideres sociales, publicos,
privados. A raiz de esa vision compartida o esa agenda que se construye, se gestionan y buscan
alianzas, recursos para desarrollar los proyectos y programas. Entonces, al final pues
contribuimos en la creacion de valor compartido...

Integrante Fundacion Smurfit Westrock

“...el enfoque estratégico de la fundacion es el enfoque territorial. El enfoque territorial se

basa en como los diferentes involucrados participamos en la construccion de los territorios.”
Integrante Fundacion Smurfit Westrock

5.2. Programa Participa + Yumbo en alianza con Fundacion Corona

Para el afio 2019, la Fundacion Smurfit Westrock en representacion de la Alianza Empresarial de
Yumbo se une con Fundacion Corona para implementar un modelo de involucramiento ciudadano
(MIC) en el municipio a través del Programa Yumbo Participa +. Esta iniciativa se ha enfocado en
fortalecer la participacion de la ciudadania en los asuntos publicos y el relacionamiento de los actores
sociales, publicos y empresariales, con el fin de fomentar la colaboracion multisectorial y la
planeacion y gestion participativa del territorio.

Este modelo fue creado en 2018 por Fundacion Corona y Movilizatorio como una nueva
vision de la participacion ciudadana en Colombia orientada a superar barreras que limitan el
involucramiento efectivo y afectan la legitimidad democratica, abordando los retos desde tres
componentes interdependientes: liderazgo, incidencia y gobierno abierto.
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e Liderazgo: busca formar una ciudadania organizada y capaz de incidir en asuntos publicos
que transformen su entorno, representando intereses colectivos de manera sostenible.

e Incidencia: le apuesta a desarrollar estrategias y herramientas para que la ciudadania
organizada influya en la toma de decisiones publicas, logrando una respuesta institucional
alineada con sus causas.

e (Gobierno abierto: promueve gobiernos participativos e innovadores, facilitando la interaccion
con la ciudadania y anticipandose a sus necesidades a través de los siguientes pilares:
transparencia, rendicion de cuentas, participacion/colaboracion e innovacion.

Concretamente el Modelo de Involucramiento Ciudadano (MIC) se ha implementado en

Yumbo con el objetivo de:

promover el involucramiento ciudadano efectivo en Yumbo, a través del fortalecimiento de
liderazgos multiactor orientados a lo publico, generacion de mecanismos innovadores de
incidencia y acompafiamiento al gobierno local para que sea mas transparente, incluyente y
tenga una mejor capacidad de respuesta a las necesidades ciudadanas (Integrante de
Fundacion Corona, 2025).

Concretamente el programa desarroll6 las siguientes acciones entre 2019 y 2023

Figura 15. Linea de tiempo Alianza Empresarial de Yumbo 2019-2023
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Fuente: Elaborado por Fundacion Corona, 2024.

e Escuela de Didlogo, Innovacion y Liderazgo (EDIL): se llevd a cabo en el afio 2021 y
permiti6 fortalecer los conocimientos, habilidades y capacidades en innovacion, democracia
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y gobernanza de actores publicos, privados y de la sociedad civil (lideres comunitarios),
buscando consolidar comunidades multiactor orientadas a generar valor publico.

Esta iniciativa fue implementada por el Instituto Holandés para la Democracia Multipartidaria —
NIMD Colombia, y de acuerdo con el informe final de Evaluacion y Monitoreo, la Escuela
gradu6 a 39 personas distribuidas en 11 actores politicos, 14 actores sociales y 14 actores
empresariales.

e Iniciativa de Dialogo Territorial (IDT): se desarroll6 en 2022 como un espacio de dialogo
y cooperacion entre multiples actores que permitio identificar retos en el territorio y la
formulacion de una propuesta de politica publica enfocada en la prevencion de la violencia en
el municipio'?

Esta iniciativa fue implementada por el Instituto Holandés para la Democracia Multipartidaria
— NIMD Colombia, y de acuerdo con el informe final del proceso, al cierre de la IDT 52
personas fueron certificadas como participantes de la metodologia. Es importante mencionar
que se generaron acciones para incidir en tomadores de decision, influenciadores y diferentes
instancias de gobierno.

e Agenda Ciudadana Territorial (ACT)'3: en 2023 se implement en Yumbo un proceso
colaborativo para proponer soluciones a la agenda priorizada de la IDT, con un enfoque en
generar oportunidades sociales y econdmicas para prevenir la violencia, especialmente entre
jovenes. La ACT reuni6 a representantes de sectores sociales, publicos y empresariales para
construir una vision compartida de desarrollo territorial y definir propuestas en cuatro ejes
priorizados'*: 1) Educacion, 2) Generacion de ingresos, 3) Convivencia y entornos
protectores, y 4) Cultura ciudadana y de paz.

La agenda priorizé el tema de violencia, teniendo en cuenta que historicamente Yumbo ha
presentado altas tasas de homicidios y para el 2023, la tasa se ubico en 55.2, més del doble de
la tasa a nivel nacional. Ademas, entre los afios 2019-2023, el 51,3% de las victimas de
homicidio habian sido jovenes entre 14 y 28 afios. En este sentido se buscd construir y
gestionar de manera participativa propuestas de solucion a la problematica del municipio.

En la fase de disefio y formulacion participaron 65 personas de 30 organizaciones sociales y
comunitarias, la Alcaldia municipal, partidos politicos, fundaciones empresariales y

12 Compuesta por las Fundaciones: Smurfit Westrock Colombia, Celsia, Propal y la empresa ARGOS.

13 Modelo que apoya el disefio y puesta en marcha de iniciativas de desarrollo local a través de ejercicios de planeacion
participativa y gestion territorial, que logren, a partir del involucramiento de diversos actores (publicos, privados y
sociales) construir visiones compartidas de territorio y el empoderamiento y sostenibilidad de las organizaciones de base
comunitarias y de las Instituciones Locales Participativas.

14 Tema central de la IDT fue “la afectacién de la poblacion juvenil frente al incremento de las dinamicas e indices de violencia en el
municipio, especificamente los homicidios”.
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representantes del Sector Privado. Y dentro de los 4 ejes estratégicos se definieron 21 lineas,
41 programas y 44 propuestas.

Complementariamente en el programa de Yumbo Participa + se han desarrollado otras
acciones como:

e Acciones ciudadanas juveniles: acompanamiento desde el territorio de procesos de
innovacion con jovenes en torno a la agenda ciudadana.

e Yumbo Como Vames: iniciativa que elabora informacién completa, relevante y confiable
sobre la calidad de vida en el territorio.

e El Modelo de Gobierno Abierto Yumbo: modelo creado para propiciar espacios y/o
mecanismos para la participacion ciudadana, a la vez que se contribuye a la transparencia, la
lucha contra la corrupcion y la eficiencia de la gestion municipal mediante el uso de Yumbo
Abierto.

e Yumbo abierto: plataforma creada para fortalecer el uso, apropiacion, difusion y
sostenibilidad del modelo de Gobierno Abierto Yumbo mediante tres herramientas de
participacion (Controla Ya, Participa Ya y Colabora Ya).

e Feria de la transparencia 2024: espacio de didlogo entre la Gobernacion del Valle del Cauca,
organos de control, ciudadania y grupos de interés para socializar la gestion realizada,
promoviendo un Gobierno abierto, transparente y participativo.

e Premio civico por una ciudad mejor: programa impulsado por diversas organizaciones para
reconocer y fortalecer iniciativas colectivas sociales, generando valor publico sostenible y
promoviendo su réplica y escalabilidad en distintos territorios.

Estas acciones articuladas han permitido fortalecer los ejes de liderazgo, incidencia y gobierno
abierto en el municipio y han sido antecedentes importantes de la conformacion del Colectivo
Ciudadano Yumbefio.

5.3. Surgimiento del Colectivo Ciudadano Yumbeiio

“Entonces, sentimos que hacia falta como ese espacio, esa instancia de encuentro, de pensarnos

acciones conjuntas...”
Integrante Fundacion Smurfit Westrock

Entonces, bajo ese marco de como todos pueden ser corresponsables, dijimos, okay,
necesitamos que para que la ciudadania empiece a tomar accion frente a lo que ellos mismos
construyeron y que no solo se queda en papel, pues se tiene que crear un cuerpo social que

se apropie de lo que es la agenda ciudadana.
Integrante Fundacién Corona
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Imagen 1. Encuentro colectivo ciudadano Yumbefio

Fuente: fotografia tomada en el marco del primer encuentro del Colectivo Ciudadano Yumberio.

Para el afno 2024 surge la idea de conformar una instancia local o colectivo de lideres (Multiactoral y
multisectorial) destinada a impulsar la Agenda Ciudadana Territorial (ACT) y promover acciones de
incidencia publica y gestion comunitaria. En este sentido, la Alianza Empresarial y Fundacion
Corona, con su socio implementador TerritoriA'>, impulsaron la creacion del Colectivo Ciudadano
Yumbefio como una apuesta por la articulacion de actores, la dinamizacion territorial y la gestion de
propuestas co-construidas.

En la segunda mitad del afio 2024 se inicid un proceso que buscaba fortalecer las competencias
individuales de los lideres yumbefios, pero también las competencias de la instancia colectiva, para
garantizar mayor sostenibilidad y autonomia de los procesos territoriales. La meta era fortalecer el
liderazgo colectivo promoviendo la valoracion de los recursos propios, generando alianzas y redes
colaborativas entre distintas organizaciones y sectores. Asi como, consolidar una estructura social
capaz de autogestionarse, movilizar una agenda y vision compartida, e incidir en lo publico.

Bajo esta logica, las instancias territoriales se convierten en orquestadores de sus propios
cambios y los aliados empresariales acompafian el proceso. Se superan nociones paternalistas entre
financiadores — comunidad y se logra promover nuevos modelos de desarrollo en donde todos los
actores del territorio son corresponsables en la busqueda de recursos y soluciones para atender los
retos sistémicos locales. De acuerdo con TerritoriA, este modelo ligado a la Filantropia Comunitaria
enfatiza en la articulacion de los actores y activos locales para la transformacion social e insta a

“tomar de lo que se tiene para construir lo que se necesita” (Black Belt Community Foundation de
Alabama).

Bla Agenda Ciudadana se nombro “Construccion de oportunidades, transformacion multisectorial y desarrollo integral — Una
apuesta por la yumbeiiidad”
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En este sentido, TerritoriA ha buscado co-disefiar y acompanar el nacimiento del Colectivo
Ciudadano basado en principios de filantropia comunitaria, innovacién abierta y liderazgo colectivo.
A través de la implementacion de su modelo de Fundaciones territoriales'® y con el desarrollo de
Convites (Espacios de encuentro) disefiados para fortalecer los ejes de estrategia, gobernanza y la
movilizacion de recursos. Asimismo, mejorar competencias como: Capacidad de accion, Innovacion
y creatividad, Generacion de redes y gestion de alianzas, Mentalidad de aprendizaje, Pensamiento
sistémico, Pensamiento prospectivo, entre otras.

Figura 16. Ejes de fortalecimiento territorial
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Fuente: Creacion propia a partir de informacion de Territorid (2023).

5.4. Caracterizacion inicial del Colectivo Ciudadano de Yumbo (CCY)

En octubre de 2024 la Universidad de los Andes a través de su equipo de liderazgo de la Escuela de
Gobierno levanto una linea base inicial del Colectivo Ciudadano durante el primer encuentro- Convite
realizado los dias 24 y 25 de octubre en el municipio. Se aplico la encuesta en formato virtual (forms)
y en formato fisico. A continuacion, algunos resultados del informe a destacar:

En términos de caracterizacion de los miembros del CCY

Género: 31% masculino y 69% femenino.

Edad promedio: 39 afios. La poblacion joven (entendida hasta 30 afios) representd un 1/3 del
total de participantes.

E1 90% de los participantes culminaron la educacion superior.

El 30% de integrantes reportd pertenecer a un grupo €tnico.

El 100% report6 encontrarse empleado. El 58% trabajaba en el sector publico.

1a priorizacion se realizé teniendo en cuenta una linea base con variables socioeconémicas del municipio.

25



e El top 3 de temas que movilizan los integrantes fueron: (1) Educacion (2) Participacion e
incidencia ciudadana (3) Arte, cultura y deporte.

e EIl76% reportd pertenecer a una organizacion y de estos el 65,5% report6 que su organizacion
se encontraba legalmente constituida.
El 45% manifesto ser lider de una organizacion !7.
El Colectivo convocé a 16 organizaciones del sector social y publico del municipio.

Se evidencia entonces que en el CCY hay una participacion mayoritaria de mujeres, hay
representacion importante de las juventudes y también de grupos étnicos, ademas un importante
porcentaje de los participantes son lideres de organizaciones dentro del municipio. La mayoria de los
miembros culminaron estudios de educacion superior y se encuentran empleados. Por ultimo, se
observa diversidad en cuanto a sectores sociales donde trabajan y los temas que movilizan.

Ahora bien, en términos de competencias y liderazgo individual se identifico que:

e FEl 65% de los participantes contaban con formacion previa en temas de liderazgo y un 34,5%
no tenia esta formacion.

e En cuanto a niveles de satisfaccion evaluados en la escala de 1 a 10, donde 10 es el nivel mas
alto de satisfaccion, los promedios fueron los siguientes:
- Promedio de satisfaccion con la vida: 9,2
- Promedio de satisfaccion con el propio liderazgo: 8,3

e Se evaluaron 20 competencias del marco de competencias de liderazgo publico disefiado por
Forero, Méndez y Recio (2023). De este ejercicio se identificaron fortalezas en estas 3
competencias sobre todo: generacion de confianza, empoderamiento y trabajo en equipo. En
contraste, se observo la necesidad de mejorar competencias como: Conocimiento de
Estructura del Estado, Delegacion y seguimiento y Gestion de proyectos.

Las competencias se evaluaron a partir de afirmaciones y la autopercepcion de los
encuestados. Se asigno una escala de niameros enteros de 1 a 4, donde a mayor valor mayor
desarrollo de la competencia. Los resultados evidenciaron un desarrollo de competencias
bueno pues todas las competencias obtuvieron promedios superiores a 3 y el rango de
promedios fue entre 3,17 a 3,93.

17 TerritoriA es una organizacion al servicio del Movimiento de Fundaciones Territoriales en Colombia. Co-crea con actores
territoriales y fortalece su incidencia y agencia mediante la institucionalizacion de su participacion en una organizacion que transforma

el poder, posibilitando a las personas de los territorios, co-liderar transformaciones autdnomas y sostenibles.
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Tabla 1. Resultados encuesta inicial. Competencias.

PROMEDIOS COMPETENCIAS DEL SER

1 GENERACION DE CONFIANZA 3,93
2 EMPODERAMIENTO 3,93
3 NEGOCIACION Y MEDIACION 3,59
4 MENTALIDAD DE APRENDIZAJE 3,48
5 INFLUENCIA 3,48
6 INVOLUCRAMIENTO 3,38
PROMEDIO GENERAL 3,63

PROMEDIOS COMPETENCIAS COGNITIVAS
7 TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS 3,79
8 GESTION DEL CONOCIMIENTO 3,76
9 PLANEACION ESTRATEGICA 3,52
10 TOMA DE DECISIONES 3,45
11 PENSAMIENTO PROSPECTIVO 3,45
12 PENSAMIENTO SISTEMICO 3,34
13 RECONOCIMIENTO TERRITORIAL 3,31
14 GESTION DE PROYECTOS 3,24
15 DELEGACION Y SEGUIMIENTO 3,17
16 ESTRUCTURA DEL ESTADO 3,17
PROMEDIO GENERAL 3,42
PROMEDIOS COMPETENCIAS INTEGRADORAS

18 TRABAJO EN EQUIPO 3,79
18 CAPACIDAD DE ACCION 3,52
19 HABILIDADES DE COMUNICACION 3,31
20 INNOVACION Y CREATIVIDAD 3,31
PROMEDIO GENERAL 3,48

Fuente: elaboracion propia informe linea base 2024.

e En cuanto a indicadores de confianza el 80% de participantes reportaron confiar en la mayoria
de las personas. Sin embargo, al revisar la confianza por actores evidenciamos que:

- Top 3 Promedios altos de confianza: instituciones educativas, fundaciones y
Organizaciones de base comunitaria.

- Top 3 Promedios bajos de confianza: medios de comunicacién nacional, Concejo
municipal y Congreso de la Republica.

e [os resultados también demostraron que los niveles de confianza no son tan altos, pero la
disposicion a colaborar de los miembros del colectivo es mayor. Es decir, aunque no hay
confianza si hay disposicion a colaborar con distintos actores en pro de movilizar el colectivo
ciudadano.
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Se evidencia que los lideres manifestaron niveles altos de formacion previa y esto se relaciona
con que la mayoria habia participado en procesos previos en el marco del Programa Participa +.
También se evidencian niveles altos de satisfaccion y de disposicion a colaborar. En cuanto a
confianza se observaron niveles mas bajos hacia instituciones gubernamentales y medios de
comunicacion, en contraste, mayor confianza a organizaciones comunitarias, educativas, fundaciones
y organizaciones empresariales. En términos de competencias se observd que los lideres a manera
individual reportaron niveles buenos de competencias, especialmente competencias del SER,
mientras que evidenciaron la necesidad de fortalecer competencias de tipo cognitivo.

Respecto al liderazgo colectivo se identifico que:

e En cuanto a construccion previa de redes, los participantes reportaron en promedio conocer 9
personas del colectivo en procesos anteriores y haber colaborado con al menos 5.

e Manifestaron aspectos positivos y por construir para lograr la consolidacion del Colectivo
Ciudadano como:

Figura 17. Resultados encuesta - Liderazgo colectivo

POSITIVO POR CONSTRUIR

Hay un proceso construido de los Ultimos afios. - Hace falta definir propdsito y objetivos comunes
Hay problematicas identificadas (Agenda - Hace falta conocerse mas y compartir
ciudadana) pensamientos.

Hay personas con conocimientos, experiencia y - Hace falta mas proceso y estructura. Estructura,
voluntad de hacer parte. tiempos, etc.

Hay personas que conocen la comunidad y el - Reto de constancia y permanencia en el
territorio. colectivo

Hay unidad y compromiso inicial - Consolidarlo mejor

Fuente: elaboracion propia informe linea base (2024).

Del informe de linea base se evidencian elementos importantes y habilitadores para la
conformacion del liderazgo colectivo en Yumbo, de acuerdo con Ramirez et al. (2024). Por ejemplo,
la formacién previa de los lideres y de sus competencias, los procesos previos de generacion de
confianza y el establecer propositos compartidos que permitan caminar juntos a través de los que fue
la agenda ciudadana territorial. En cuanto a retos y limitantes para construir el Colectivo Ciudadano
aparecen aspectos como trabajar la constancia y permanencia de los miembros, la generacion de una
estructura, los tiempos, el conocerse mas y definir mejor los objetivos comunes.
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5.5. ;Por qué el Colectivo Ciudadano Yumbeiio es importante para entender el liderazgo
colectivo?

El Colectivo Ciudadano Yumbefio ha sido una apuesta por trascender los liderazgos individuales y
fortalecer liderazgos colectivos para potenciar procesos sostenibles a largo plazo y solucionar
problemas publicos complejos en el territorio. Analizar este caso territorial y sistematizar la
experiencia desde los diferentes actores involucrados posibilita una reflexion y aprendizaje, asi como
la ideacion de nuevas estrategias para fortalecer el liderazgo colectivo en Colombia.

“pensamos que debe haber un colectivo que ejerza la gobernanza de sacar adelante la agenda
ciudadana territorial, pero en el marco de cdmo generamos una corresponsabilidad...”

Integrante Fundacion Smurfit Westrock

“Con un interés ademas de que esto nos diera pistas sobre como conformar otros o como
generar condiciones para que se conformen estos procesos colectivos en otros lugares.”

Integrante de Fundacion Corona

6. Analisis del Colectivo Ciudadano

Como se mencion6 anteriormente se realizaron 16 entrevistas semiestructuradas para entender mejor
el gjercicio del liderazgo colectivo a través de la experiencia del colectivo ciudadano de Yumbo. A
continuacion, se presenta el analisis en las siguientes categorias para mayor comprension reflexion y
aprendizaje.

Las categorias planteadas surgieron de un analisis de tipo deductivo del documento Mas que
la suma de las partes: revision conceptual del liderazgo colectivo (Ramirez et al., 2024).
Complementariamente se busco explorar a través de un analisis inductivo nuevas categorias que
emergieron del contexto particular del caso de estudio y que pudieron dar cuenta de como el liderazgo
colectivo puede ser diferencial segun las condiciones particulares de cada territorio.

- Comprension del liderazgo colectivo por parte del Colectivo Ciudadano (CCY)
- Definicion del CCY

- Conformacion y funcionamiento del CCY

- Ejercicio de liderazgo del CCY

- Percepcion de la Alianza empresarial

- Habilitantes y facilitadores del liderazgo colectivo en el CCY

- Limitantes y barreras al liderazgo colectivo en el CCY

- Competencias para impulsar el liderazgo colectivo de acuerdo con el CCY

- Desafios y aspectos de mejora en la conformacion del CCY

29



- Logros del CCY
- Lecciones aprendidas del proceso de liderazgo colectivo del CCY

6.1. ; Qué es liderazgo colectivo para el CCY?
Figura 18. Nube de palabras sobre liderazgo colectivo
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Fuente: elaboracion propia.

La mayoria de las personas entrevistadas y vinculadas con el CCY reconocen el liderazgo colectivo
como aquel ejercido por un grupo de personas, y no un solo lider, que se encamina a alcanzar
objetivos comunes. Lo caracterizan como un liderazgo que se puede rotar y que permite construir de
manera conjunta, a partir de las habilidades y capacidades de cada persona. Es un liderazgo que surge
para solucionar problemas de un territorio de manera conjunta.

“...el liderazgo colectivo lo que busca es eso, que un grupo de personas lldmense como se

quieran llamar eh busquen el bien comun. Eso es lo que pretenden los colectivos...”
Participante del CCY

“yo entiendo que es liderazgo colectivo se refiere a una estructura descentralizada que opera

para perseguir un fin comun y un objetivo comiin con otras organizaciones”
Integrante de TerritoriA

“es ese liderazgo que deja al individuo de lado y se piensa de forma conjunta donde hay algo
mayor y todos ponemos de nuestra parte habilidades y experiencia...”

Integrante de Fundacion Corona

“Es como que todos podamos tener voz, ser lideres para esa transformacion que queremos de
Yumbo”

Participante del CCY

30



“... cuando se puede unir un grupo de personas para sacar algo adelante y que todos estemos

como que visibilizando que esa idea es buena...”
Participante del CCY

“...lo que busca es que la solucion a ciertos problemas no recaiga en un solo lider, sino como
esos lideres que hacen parte y que son de diferentes estilos de liderazgos, se ponen al servicio de un

objetivo comun...”
Integrante de Fundacion Smurfit Westrock

“El liderazgo colectivo es un ejercicio de movilizacion de ideas, de personas para poder

alcanzar un propo6sito”
Integrante de Fundacion Corona

liderazgo colectivo es como no hay un solo lider...hay momentos en donde una persona, un
grupo, una organizacion va a tener el liderazgo, pero eh por esas fortalezas, por esas habilidades, pero
siempre va a ser concertado y con en construccion con los demas

Integrante Fundacion Smurfit Westrock

“Para mi es un liderazgo que no se pega a la figura de uno, de un lider, sino que es una
figura, es un tipo de liderazgo que intenta convocar a otros mas alla del lider que lo
transmita”

Integrante Fundacion Smurfit Westrock

“...el liderazgo colectivo es poder entender que todos hacemos parte de este territorio eh que

todos de una u otra forma nos afecta eh las problematicas que se viven.”
Participante del CCY

“Liderazgo colectivo, yo diria que es una forma de coordinar, como lo dice la palabra, de

liderar, auspiciar, trabajar en colectivo en grupo”
Participante del CCY

Evidenciamos, a partir del analisis, que hay dos visiones de estilos de liderazgo colectivo
reconocidos por los entrevistados. Por un lado, un grupo de entrevistados lo relaciona més con una
forma de distribucion de roles y tareas para alcanzar un objetivo comun, lo que corresponde al
liderazgo distribuido, un enfoque de liderazgo colectivo que distribuye los roles y
responsabilidades de acuerdo con los talentos, limitaciones y perspectivas de cada miembro del
equipo (Forero et al., 2023). Y, por otro lado, un grupo lo referencia mas un proceso de relaciones
organicas de interaccion, conexion e intercambio de experiencias, capacidades y pensamientos para
alcanzar un objetivo colectivo, lo que se relaciona mas con un liderazgo de tipo colaborativo, un
enfoque de liderazgo colectivo que surge de forma organica y horizontal, donde cada miembro
del equipo comparte con los demas poder, autoridad y trabajo para alcanzar un proposito
(Forero et al., 2023).
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...el liderazgo colectivo es un grupo de hormiguitas. Un grupo de hormiguitas todas juiciosas
y cumpliendo cada uno un rol, pero no como los caballos que solamente, ;cierto? Se centran

en ese rol y en ese papel o en esa funcion, sino en el por qué lo estan haciendo.
Participante del CCY

Cuando hablamos de liderazgo colectivo es donde todas y cada una de las personas que hace
parte de ese proceso tienen la oportunidad de que sus habilidades y capacidades personales eh
potencien las actividades que se realizan como colectivo... esa colectividad no se traduce a
una persona, sino a un grupo de personas que trabajan con un mismo proposito en una red de

conexion de habilidades y capacidades.
Participante del CCY

Adicionalmente es interesante encontrar que los entrevistados reportan cuales elementos NO
representan el liderazgo colectivo, por ejemplo, sefialan que no hay lugar a los egos e intereses
individuales.

“Algo que pasa mucho hoy en dia entre las colectividades es precisamente que eso casi no se
da por los egos, intereses personales y pienso que liderazgo colectivo no es no es eso...”
Participante del CCY

“Liderar en colectivo implica renunciar, renunciar al ego, implica vulnerabilidad, implica
confiar en el otro”
Integrante de Fundacion Corona

Por ultimo, un aspecto interesante que usaron los encuestados para diferenciar el liderazgo
colectivo fue el tema de la sostenibilidad de los procesos que permanecen mas allé de los individuos.
Esto se relaciona con los planteado con Forero et al. (2023) en donde se identifica que el liderazgo
colectivo trasciende de la presencia del lider visible y permite que el proceso pueda continuar mas
alla de la presencia o no de determinados miembros. En el liderazgo colectivo hay un co-liderazgo y
permanece la causa a través de nuevo lideres.

“...s1 yo un dia decido por X o Y motivo retirarme de la colectividad y esa colectividad se

mantiene, créeme, que eso significa un buen liderazgo colectivo.”
Participante del CCY

6.2. ;Qué es el Colectivo Ciudadano Yumbeiio?

En primer lugar, el CCY inicialmente se pens6 como un espacio multiactor de participacion,
gobernanza y corresponsabilidad, que promoviera la agenda ciudadana territorial y vinculara a
lideres territoriales para que de manera mas autonoma e independiente ejecutaran acciones, sin
necesidad de depender de la Alianza empresarial y sus organizaciones aliadas.

“Cuando nos pensamos el colectivo, pensamos en la necesidad de la existencia de un actor
colectivo que ejerciera la gobernanza del proceso, de sacar adelante la agenda ciudadana

territorial, en un marco de la corresponsabilidad con los diferentes involucrados...”
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Integrante Fundacién Smurfit Westrock

...el colectivo ya surge como la respuesta a una pregunta y es como podemos lograr que en
un lugar como Yumbo generemos condiciones para que las personas, lideres, lideres de
distintos sectores o personas que liderazgo de distintos directores puedan trabajar
conjuntamente...

Integrante de Fundacion Corona
“...entre los proyectos para poner en marcha la agenda ciudadana territorial, pues nace la

necesidad de crear un colectivo ciudadano, armar un equipo para ponerla en marcha.”
Participante del CCY

Ahora bien, cuando hablamos con los integrantes actuales del CCY, nos referenciaron que el
colectivo es un espacio de encuentro entre distintas personas y organizaciones que se unen para
llevar adelante un propésito comin que es trabajar por Yumbo. De manera especial los
entrevistados referenciaron que un proposito priorizado ha sido promover la identidad yumbeiia.
Lo anterior, indica que, si bien inicialmente se pensé el CCY para promover la agenda ciudadana
territorial, el proceso colectivo ha priorizado otros temas que se conectan, pero no necesariamente
siguen lo planteado en la agenda ciudadana territorial, como la identidad yumbefia.

Abhora bien, el colectivo se ha entendido por sus miembros como:

e El colectivo es la union en la diversidad de personas y organizaciones. Los entrevistados
referenciaron participacion diversa por edad (jovenes y adultos) por sector (empresarial, social
y publico) y por roles o profesiones (miembros de juntas de acciéon comunal, emprendedores,
docentes, funcionarios publicos, plataformistas de juventud, etc.)

“una juntanza de distintas organizaciones sociales”

Participante del CCY

13

...en si el colectivo ciudadano es la agrupacion de lideres y de experiencias, de roles, de buenos
elementos...”

Participante del CCY

e El colectivo se orienta a propdsitos comunes, el principal es responder a las necesidades del
municipio y trabajar por una transformacion positiva que genere valor ptblico para Yumbo.

“... su proposito es eh querer construir y querer trazar algo nuevo, algo diferente, algo valioso
y algo innovador para un Yumbo que tan para un Yumbo que tantas necesidades tiene.”

Integrante Fundacion Smurfit Westrock
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“El colectivo es una herramienta que se ha convertido en aprovechar todas y cada una de las
capacidades y recursos con que cuenta cada una de esas personas y organizaciones para la ejecucion
de un propdsito comun”

Participante del CCY

“Entonces, somos muy distintos, pero tenemos un solo un proposito en comun, que es

Yumbo.”
Participante del CCY

De acuerdo con las entrevistas, en ese trabajar por Yumbo el CCY priorizé el tema de
recuperar la identidad yumbeiia, con el cual la mayoria de los miembros entrevistados identificaron
como la principal causa movilizadora actual. Esto es un hallazgo importante porque en el contexto de
Yumbo la mayoria de la poblacion es poblacion de primera o segunda generacion, lo que plantea un
desafio adicional para construir esa identidad compartida en el municipio.

“...especialmente en el querer rescatar la identidad del municipio de los habitantes del municipio.”
Participante del CCY

“1Qué es lo que queremos? es como rescatar la identidad yumbenia.. .el sentir de unas personas

que quieren hacer algo por el bien de Yumbo”
Participante del CCY

“...encontramos un primer eje al que le queremos apuntar. Y esa es la identidad yumbefa.”
Participante del CCY

“Entonces cuando sale el tema de la identidad yumbefia de saber qué es un yumbeiio
verdaderamente, cual es nuestra identidad, como nos caracterizamos en nuestro municipio, nace la

necesidad de crear el colectivo ciudadano yumbeiio...”
Participante del CCY

e FEl colectivo es como una red con el poder de accionar. Es mas que la suma de las partes.

“...esared de enlaces entre todos y cada una de las personas que ya esta haciendo algo dentro
del municipio para potencializar eso que ya estd gestandose y que alcanza a muchas mas

personas.”
Participante del CCY

“Entonces, eh el colectivo, yo lo veo como como esa red de apoyo que tiene la capacidad de

poder accionar en los territorios de manera articulada ante los colectivos.”
Participante del CCY

Ahora bien, la anterior vision del Colectivo surgid desde las voces de los integrantes del
colectivo, pero queriamos analizar también la perspectiva actual de las organizaciones como
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TerritoriA, F. Corona y Smurfit W. En este sentido, se evidencid que para quienes acompanan el
proceso el CCY se ha convertido en un espacio de participacion ciudadana, de didlogo multiactor
diverso, que ha venido generando confianza, empoderamiento y tejido social en el territorio.

un espacio de dialogo que es ese colectivo, un espacio donde podemos llegar y saber que
estamos hablando de manera transparente donde no hay agendas ocultas, donde nos ha
permitido fortalecer el tejido social, donde nos ha permitido generar procesos de confianza.

Integrante Fundacion Smurfit Westrock

“Consiste en un grupo de actores que hacen liderazgo de estos sectores que se han encontrado

para poder perseguir la vision comun de Yumbo “”
Integrante de Fundacién Corona

A pesar de que el colectivo, también hablando de su funcionamiento, tiene la agenda
ciudadana territorial como esta visién de ciudad, de territorio, el colectivo ha ido ajustando
sus prioridades para poder entender qué es importante para el colectivo ahora. Eh, entonces

se de entrada que hoy dia lo que estan priorizando es qué son, o sea, cudl es su identidad
Integrante de Fundacién Corona

Y eso es el colectivo, para mi es una puesta, es una puesta en practica de querer hacer cosas
entre todos y de querer entender que todos tenemos algo por aportar. Y respecto a la necesidad
que buscaba responder eh es como esa articulacion. Integrante Fundacion Smurfit Westrock

“...es un esfuerzo grupal, multiactor con un gran énfasis de la ciudadania a pie por hacer un
mejor Yumbo”

Integrante de TerritoriA

“...hoy en dia es un espacio de participacion ciudadano sin una estructura formal que ha
generado mas bien reciprocidad y confianza entre la entre los tres sectores...”

Integrante de TerritoriA

En conclusion, se evidencia que el CCY representa lo que los entrevistados definen como un
espacio de encuentro y participacion de diversas personas que tienen un propdsito en comun y que
ejercen un liderazgo colectivo (compartido), donde no un solo lider, sino varios actores desde
distintos escenarios aportan para alcanzar dicho objetivo.
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Figura 19. ;Qué es el colectivo Ciudadano?
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6.3. ;Como surgio el colectivo ciudadano?

El Colectivo Ciudadano surge inicialmente en funcion de la Agenda Ciudadana Territorial como una
estructura organizativa que tiene el potencial de apropiarla y trabajar por ella de forma colaborativa.
Sin embargo, el origen del Colectivo se entiende de formas distintas desde diferentes actores; de
acuerdo con uno de los entrevistados de la Fundacion Smurfit Westrock, el primer paso para iniciar
el Colectivo fue “pensar primero como que alternativa, instancia podria funcionar y buscar aliados
también” posteriormente se hizo un proceso de socializacion para invitar a las personas a conformar
el CCY. Ahora bien, los miembros entrevistados manifestaron que conocieron del Colectivo
Ciudadano por la invitacién de la Alianza empresarial'® y aceptaron participar porque habian estado
en procesos anteriores como la agenda ciudadana territorial, los procesos de formacion como la
Escuela de Liderazgo y el premio civico (De acuerdo con seis Participantes del CCY) y también por
los procesos que Smurfit ha desarrollado en las instituciones educativas del municipio (Segin
Participante del CCY). Sin embargo, algunas personas han ingresado al Colectivo porque han
conocido a sus mismos miembros y les ha interesado la idea de hacer parte (Segun Participante del
CCY)

...el proceso con formacion del colectivo implicé bueno, un proceso de lanzamiento de
invitacion a todas esas personas que habian hecho de pronto parte de la iniciativa de dialogo,
de la agenda y a otras personas porque hemos hecho todo un tema de socializaciéon y de invitar

a nuevas personas.
Integrante Fundacion Smurfit Westrock

18 Modelo de Fundaciones Territoriales: https://www.territoriacolombia.org/fundaciones
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6.4. ; Como funciona el colectivo ciudadano?

El CCY ha funcionado a través de espacios denominados “convites”, convocados inicialmente por
la Alianza empresarial y Fundacion Corona, y acompanados por TerritoriA. Sin embargo,
posteriormente los miembros del colectivo han autogestionado sus propios encuentros para avanzar
en los compromisos establecidos grupalmente. En estos espacios se han encontrado los diversos
actores para crear juntos y tomar decisiones relacionadas con la conformacion de grupos de trabajo,
priorizacién de acciones, mapeo de actores y recursos, planes operativos y estrategias de
movilizacion. El primer Convite se realiz6 en el mes de octubre de 2024.

“Se hacen reuniones periddicas, ;cierto? Y alli se toman decisiones, pero no hay una

jerarquizacion dentro de la relacion no lo hay...”
Participante del CCY

“Un convite es un espacio de encuentro entre diversos actores para generar acuerdos, ideas,
apuestas conjuntas”

Integrante de TerritoriA

“...los convites han sido espacios de creacion y de colaboracion entre los participantes del
colectivo en donde se han tomado decisiones...”

Integrante de TerritoriA

En este sentido, es importante mencionar que el colectivo contd inicialmente con dos
dinamizadoras locales contratadas por parte de las fundaciones empresariales que acompafan el
proceso. Estas personas habian participado de procesos previos en el marco del programa Participa +
Yumbo y se habian destacado por su ejercicio de liderazgo. Y el objetivo de la contratacion era
reconocer la gestion de estas personas en el ejercicio colaborativo de impulsar el colectivo desde la
gestion logistica hasta la vision integral del grupo.

“...las dinamizadoras con el acompafiamiento de TerritoriA han movilizado la construccion

de la narrativa del colectivo..”.
Integrante Fundacion Smurfit Westrock

“...s1 bien ahorita tenemos a las dinamizadoras locales que estan recibiendo un pago por su

labor de articular, de convocar, etcétera.”
Integrante de TerritoriA

“el rol que ocupo dentro del colectivo es como dinamizadora local que hace acompafiamiento,
ayuda con la gestion pues de los espacios, de dar como una guia de acompafiamiento a lo que
se estd gestando dentro del colectivo.”

Dinamizadora del CCY
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De acuerdo con integrantes de la Fundacion Smurfit Westrock y de TerritoriA, en el primer
Convite se definieron cuatro grupos promotores respectivamente de: Gobernanza, gestion de
conocimiento, comunicaciones y movilizacion de recursos. De esta forma se cambi6 la dindmica
de trabajar por mesas temadticas o silos reparados a equipos transversales estratégicos para gestionar
el accionar colectivo. Posteriormente se dio una primera propuesta de organizacion interna del
Colectivo y fue conformar la Juntanza o “junta de la confianza” que consiste en que “cada grupo
promotor va a tener un representante, pero cada tematica de la agenda de esa vision va a tener un
representante.” (Segun integrante Fundacion Smurfit Westrock), de esta forma dicha Juntanza se conformo
por 8 personas que representaron los 4 ejes centrales de la agenda ciudadana territorial y los 4 grupos
promotores.

Figura 20. Estructura del Colectivo Ciudadano Yumbefio
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Fuente: elaboracion propia.

..ellos estan divididos por grupos promotores que trabajan tematicas clave para estructurar
un nuevo organismo, una nueva organizacion que cumpla con las funciones de una fundacion
territorial. Eh y también se identificaron una estructura que crearon que se llama la juntanza
de la confianza que es en donde se toman eh las decisiones un poco mas estratégicas utilizando

la representacion porque cada grupo promotor...
Integrante de TerritoriA

“...en términos de funcionamiento estas 16 son quizas las que mas movilizan acciones, pero
quienes toman las decisiones especificas sobre esas acciones, es un grupo como de primeros

cooperadores que se llama la juntanza de la confianza...”
Integrante de Fundacién Corona

“...estd estructurado de tal manera que se genera como un grupo que apalanca, que mueve.

Eh, un grupo hace, que aca se le llamo la juntanza de la confianza.”
Integrante de TerritoriA
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Los miembros del Colectivo Ciudadano entrevistados también reconocen esta forma de
organizacion por Comités y la Juntanza por la confianza como una instancia de toma de decisiones.

“Hay no una junta directiva por asi decirlo, sino una juntanza de la confianza que se
representan en dos integrantes de cada uno de los grupos promotores porque el colectivo esta

dividido en cuatro grupos promotores”
Participante del CCY

“Nosotros nos hemos organizado en comités, el comité de gobernanza, el comité promotor el

de movilizacion de recursos y el comité de comunicaciones.”
Participante del CCY

“El colectivo sé que tiene varios comités. Eh, tiene Bueno, los nombres todavia no me los he
podido aprender bien, es una juntanza”
Participante del CCY

De acuerdo con los entrevistados, a partir de los primeros convites se gestionaron reuniones,
especialmente virtuales para definir la primera accion de movilizacion de recursos del Colectivo,
y se definio realizar el Festival ComuniDar y el primer bingo bailable.

“Ya en cuanto al ejercicio que hemos tenido un ejercicio que es la actividad que te comentaba
que es la del bingo bailable”
Participante del CCY

“...precisamente el sabado tuvimos la primera actividad como colectivo yumbefio para
impactar que fue con un bingo.”

Participante del CCY

Hace poquito arrancamos con nuestra primera actividad, hace como una semana mas o menos.
Arrancamos con nuestra primera actividad de pues de proyeccion al municipio, demostrarles,
contarles a las personas de las organizaciones que estamos ahi y empezar pues a decirles cual

es el objetivo del colectivo. Y en esa actividad fue un bingo bailable.
Participante del CCY

Por ultimo, en cuanto a la composicion del colectivo ciudadano, los entrevistados
evidenciaron bastante divergencia en sus respuestas, ello evidencia que no hay claridad de cuantas
personas estan vinculadas actualmente en el proceso. Sin embargo, en términos generales reportan
que el CCY esta conformado entre 8 a 22 organizaciones y entre 20 a 39 personas.

“Esta integrado a actualmente diria yo por unas 8 o 10 organizaciones sociales con unos 25,
30 participantes activos”

Integrante Fundacion Smurfit Westrock
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“Hoy el colectivo ciudadano esta conformado por aproximadamente 22 organizaciones de 22

actores...”. “En total son 39 participantes activos dentro del colectivo.”
Participante del CCY

“...porque somos 35 personas y esperamos seguir sumando mas...”
Participante del CCY

“...son casi 16 organizaciones y 35 ciudadanos que estamos uniéndonos en pro de ver un Yumbo
distinto...”

Participante del CCY

6.5. ;Como el CCY reconoce su propio ejercicio de liderazgo?

Ahora bien, analizando las entrevistas realizadas a los miembros del CCY y a los representantes de
las organizaciones que acompafan este proceso, se puede decir que el CCY ejerce un liderazgo de
tipo colectivo y comunitario porque hay una reunion de personas del territorio que dialogan, piensan
objetivos comunes y realizan acciones concretas de manera conjunta por el territorio. Y es un
liderazgo que se estd construyendo a partir de la toma de decisiones colectivas.

“Pues considero que el liderazgo colectivo es precisamente lo que pretende este colectivo que es
que entre varias eh organizaciones que puedan apuntar a propdsitos comunes para la municipalidad”

Participante del CCY

“...parami si es un ejemplo de liderazgo colectivo por solo el hecho de que las organizaciones
estén reuniéndose y pensandose temas comunes y no su propia organizacion...”

Integrante Fundacion Smurfit Westrock

Si, porque han sido varias personas de distintos sectores, de distintas organizaciones, con
distintos intereses, con distintas capacidades que se han juntado para dialogar, para priorizar retos en

comun y para explorar la posibilidad de construir una visién conjunta y trabajar por ella.
Integrante de Fundacion Corona

“..existe un liderazgo comunitario dentro del colectivo que se estd gestando, que esta
aprendiendo su manera de desarrollarse, de tomar decisiones...”
Participante del CCY

“Si, hay. Porque es lo que te digo, o sea, todos somos pensamos diferente, pero a la hora de

tomar una decision es como que el mismo sentir”
Participante del CCY
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Yo me atrevo a decir que si en el sentido del todo lo que te expliqué es un ejercicio colectivo.
Porque nadie nunca nadie llegd a imponer, todo lo contrario, fue literalmente un espacio co-

construido...
Integrante de Fundacion Corona

...considero que si. Ha habido un trabajo en colectivo, un liderazgo colectivo dentro del mismo
porque definitivamente todos comprendemos y entendemos que la forma para poder llegar al éxito

de este proceso es el trabajo juntos, es la union...
Participante del CCY

...es un trabajo de liderazgo colectivo en el sentido de que cada uno de nosotros somos
conscientes de que tenemos que aportar algo juntos para poder cumplir lo que esta ahi, porque

si no lo hacemos juntos, eso no va a pasar.
Participante del CCY

6.6. Percepcion de la Alianza Empresarial de Yumbo

La percepcion general sobre la Alianza Empresarial es altamente positiva, tanto por su capacidad de
articulacion entre sectores como por su compromiso con el desarrollo territorial del municipio de
Yumbo. Se le reconoce por aportar a reconstruir la confianza entre lo publico, lo privado y la
comunidad e impulsar procesos participativos, corresponsables y sostenibles.

Diversos entrevistados resaltan su aporte a fortalecer los liderazgos sociales y comunitarios y
crear espacios de didlogo y concertacion donde las decisiones se toman colectivamente. También el
enfoque innovador y flexible de la Alianza, implementando distintas metodologias y enfoques como
el modelo Participa +, la filantropia comunitaria, entre otros, y adaptandolos al contexto local. La
Alianza empresarial ha ido concretando sus aportes con la realizacion de procesos de formacion, con
la construccion de la agenda ciudadana territorial y mas recientemente con el apoyo fundamental a la
conformacion del Colectivo Ciudadano. Por ello la percepcion general es que es un agente facilitador
de la participacion, incidencia y liderazgo en Yumbo.

“han venido ejerciendo una labor importante eh como te digo en el tema de despertar el
liderazgo ciudadano de vincular a la administracion publica con la parte privada” Participante del CCY.

“...mas alla de solamente patrocinar un proyecto estan gestando toda una organizacion social

que permite el activismo comunitario...”
Participante del CCY

“hoy siento que las personas tienen una percepcion completamente positiva y cercana hacia

la alianza, hacia las empresas que hacen parte de esos procesos, lo reconocen...”
Participante del CCY

“La alianza empresarial estd transformando, ayudando a transformar el territorio, sin
necesidad de darnos unos billetes en efectivo a cada uno, sino invirtiéndole la forma mas
adecuada, que es fortaleciendo los liderazgos...”
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Participante del CCY

...desde lo que he conocido la alianza empresarial, yo creo que generan valor a la sociedad
primero poniendo a la empresa desde un lugar diferente al tradicional... ... de buscar ser
inversores también, del trabajo que hacen los actores locales, eh adaptar y conectarse con lo
que también la ciudadania esta queriendo hacer.

Integrante de TerritoriA

“..apertura a experimentar, apertura a colaborar, apertura a encontrar formas creativas,
colaborativas y en corresponsabilidad de hacer algo unidos eh con el territorio y especificamente
apoyando una puesta de autonomia de un colectivo ciudadano...”

Integrante de TerritoriA

6.7. Habilitantes y facilitadores al liderazgo colectivo

Figura 21. Nube de palabras sobre facilitadores al liderazgo colectivo
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Fuente: elaboracion propia.

En esta seccion hablaremos de los factores que se perciben como facilitadores para el proceso de
liderazgo colectivo. La mayoria de entrevistados reconocieron que los procesos territoriales previos
a la conformacion del colectivo fueron primordiales para construir confianza entre las personas,
identificar dolores comunes, superar egos individuales y consolidar una vision y agenda compartida
de largo plazo para Yumbo. En este sentido, se debe reconocer que la presencia de la Alianza
Empresarial en cabeza de la Fundacion Smurfit Westrock y de Fundacion Corona por més de 5 afios
fue un habilitante para el surgimiento de un proceso colectivo. Especificamente la implementacion
de estrategias como el modelo de involucramiento ciudadano Participa + con iniciativas como la
Escuela de dialogo, innovacion y liderazgo y los escenarios de concertacion como la Agenda
ciudadana territorial fueron tierra fértil (habilitantes) para que emergiera el Colectivo Ciudadano
Yumbeiio.
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“...ha facilitado el hecho de que no es un proceso que nacié de la noche a la manana,
sino que viene gestandose con diferentes acciones previas.”

Participante del CCY

“Yo creo que el factor principal que ha permitido que el colectivo surgiera es ese proceso que
viene de afos atras.”
Integrante de Fundacién Corona

La generacion de confianza fue uno de los principales factores habilitantes referenciados por
los entrevistados (7 personas lo mencionaron). En el caso particular de Yumbo esto fue fundamental
pues permitio tejer nuevamente vinculos que se habian roto entre el sector publico, la empresa privada
y la ciudadania. El paro nacional de 2021 evidenci6 la grave situacion de desconfianza, violencia y
quiebre de relaciones entre la sociedad civil y las instituciones.

“... yo creo que el relacionamiento y la confianza para mi han sido, digamos, facilitadores.”

Integrante Fundacion Smurfit Westrock

Figura 22. Contexto social de Yumbo 2021
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Fuente: elaboracion propia a partir de notas de prensa.

...el primer gran desafio que enfrentamos en sus inicios fue el tema de la desconfianza porque
veniamos de una situacion politica y social a nivel nacional, a nivel departamental y a nivel
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municipal que permitian y que existieran barreras entre todos los actores y que existiera una
desconfianza que quizas no nos permitia trabajar juntos...

Participante del CCY

Para superar este escenario de desconfianza y division, la Alianza empresarial junto con
Fundacion Corona desarrollaron distintas iniciativas en liderazgo y participacion ciudadana, con el
objetivo de fortalecer los escenarios de didlogo y colaboracion entre actores. Entre estos se destacan
la EDIL, la IDT y la ACT, abordados en la parte de antecedentes.

Estos procesos permitieron fortalecer competencias como didlogo, escucha, empatia y
negociacion en los lideres y posteriormente generar espacios de encuentro y concertacion de agendas.
La mayoria de los miembros del Colectivo Ciudadano participaron de 1 o mas espacios previos en
donde se logré que los actores en el territorio volvieran a reconocerse, escucharse y construir
confianza.

... la escuela de liderazgo permitio sentar a los tres actores: sociales, privados y
publicos en una en una mesa, todos por igual. Teniamos de dos meses que habia acabado de
ser la protesta social, hasta pensamos en que era mejor no hacer la escuela, pero decidimos
hacerlo. Entonces, yo creo que un primer elemento que se empez6 a dar desde esa época fue

empezar a generar confianza entre los diferentes actores
Integrante Fundacion Smurfit Westrock

... eso fue un proceso que también lo llamo “el proceso de la reconciliacion”. Crear la agenda
ciudadana territorial con agentes, con funcionarios publicos, contratistas, con secretarios y
con actores del sistema, permitié de cierta forma, que ese escepticismo o esa rivalidad o ese
ese malestar que uno tenia, poco a poco se fuera apaciguando y empezar a retomar el tema la

confianza en a la institucionalidad.
Participante del CCY

el tema de la confianza, la confianza en la institucion publica, la confianza en el sector privado,
creo que es uno de los logros actuales mas grandes, incluso lo habldbamos hace poco dentro
del mismo colectivo, es esa sensacion de agradecimiento que tienen las personas que hacen
parte del colectivo con el sector privado, con la alianza, con las empresas que han formado

parte de este proceso y la cercania que sienten con ellas
Participante del CCY

Creo que también ha sido la confianza que yo creo que ha ido evolucionando eh entre los
actores que hacen parte del colectivo. Yo creo que son personas que entre ellas en términos
generales yo si percibo que hay confianza entre ellas, que algo importante es que no se siente
que haya o no se ve que haya agendas ocultas que alguien quiere imponer sobre otra persona

Integrante de Fundacion Corona
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Algunos entrevistados (5 personas) referenciaron la importancia de los logros alcanzados o
victorias tempranas. Esto llama la atencion pues refleja que la condicion habilitante no es
unicamente desarrollar procesos previos, sino que estos procesos logren resultados visibles, que
permitan, afianzar la confianza y dar credibilidad en el territorio. En esta logica, se debe tener cuidado
de allanar el camino para el liderazgo colectivo, procurando no desgastar a las comunidades en
actividades que terminen “sin fruto” sino orientar los esfuerzos en concretar pequeias victorias que
den energia y gasolina al proceso.

“...el colectivo entendid que esto no era una habladera y una chéachara, sino que habia cosas

que se concretaban, que habia resultados...”
Integrante Fundacién Smurfit Westrock

ya hubo un primer resultado que fue la agenda ciudadana que les dio a las personas que hoy
hacen parte del colectivo la sensacion de si se logré algo, si es posible lograr algo y si puedo

ser parte de esto.
Participante del CCY

...con victorias es mas facil hacer cosas, la agenda ciudadana es una victoria, eh las
articulaciones que se han logrado del mismo colectivo en otras instancias de liderazgo o sé
escuchaban cosas de emprendimiento...

Integrante de TerritoriA

Otro elemento mencionado por los participantes fue la existencia de un dolor o problema
comun que permitiera conectar para movilizar conjuntamente. Ese problema comun se convierte en
una causa que combustiona y motiva el ejercicio de liderazgo y la bisqueda de una vision que esté
en funcion de ese dolor. Esa problematica se identificd en procesos previos como las Iniciativas de
Didlogo Territorial (IDT) y luego se afianz6 en la Agenda Ciudadana Territorial (ACT). Al momento
de conformar al Colectivo Ciudadano ya se habia identificado la prioridad trabajar el tema de
violencia en el municipio, asi como los ejes de educacion, convivencia, generacion de ingresos y
cultura ciudadana, incluidos en la ACT. Estas necesidades fueron reconocidas por las personas que
participaron en los procesos previos, pero también fueron aceptadas por aquellas personas que no
participaron pero que entendian la necesidad urgente de solucionar dichas problematicas. En este
sentido, podemos decir que los dolores comunes son la excusa para encontrarnos y pensar un SER
colectivo teniendo como fundamento algo que nos importa a todos.

“Yo creo que otro cambio positivo ha sido que se ha identificado dolores como combustible,

motivos para que se trabaje por algo en conjunto”
Integrante de Fundacién Corona

“las necesidades tan evidentes en ciertas situaciones respecto al municipio que hacen que unos
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digan, ‘Veni, no, yo quiero hacer algo diferente, yo quiero hacer algo distinto’.
Integrante Fundacion Smurfit Westrock
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El alto indice de homicidio en personas entre 14 y 28 afios que son los jovenes, que es como
el problema en si, por lo cual se empieza a construir la agenda ciudadana territorial y por la

cual se crea la necesidad de crear un colectivo...
Participante del CCY

“la situacién sociopolitica en municipio de Yumbo. Llevan a que de cierta forma haya gente
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que diga, ‘Yo quiero participar, yo quiero liderar, yo quiero ser parte de un colectivo’.

Participante del CCY

...el compromiso por visibilizar las problematicas comunitarias y ciudadanas, eh el ejercicio
por darle ruta, eh a esas a esas problematicas, de hacer evidente los problemas, de llevarlos a
una agenda publica, eso ha sido eso ha sido como muy caracteristico. Participante del CCY

“Pues atender diferentes problematicas. Eh, el interés de aportar”

Participante del CCY

El elemento mas esencial mencionado por la mayoria de los entrevistados (11 personas) fue
la creacion de una visién compartida, en las conversaciones se evidencia que fue indispensable
para el surgimiento del colectivo ciudadano de Yumbo. Un interés comun funge como ese pegamento
para que varios actores se unan a movilizar algo. En el Caso del Colectivo Ciudadano Yumbefio ha
sido el amor por Yumbo y por fortalecer la identidad Yumbena en el municipio.

“El querer comun, el tener una vision igual” “entonces eso hace que como objetivo tengan

algo en comun y eso es Yumbo” “Tener un objetivo en comun, que es el municipio de Yumbo”
Participante del CCY

“Yo creo que un interés comun. Yo creo que también una inquietud comun sobre la identidad”
Integrante de Fundacién Corona

“...para que las personas trabajen manera conjunta, pues es importante construir esta vision
compartida”

Integrante Fundacion Smurfit Westrock

“Pues objetivos en comun, un objetivo en comun, la juventud, el arte, la seguridad alimentaria,

la incidencia politica, ese tipo de objetivos...”
Participante del CCY

Algo de lo que hablamos dentro del colectivo es la necesidad de una identidad yumbefia de
que de un referente yumbefio y creo que el colectivo tiene todo el potencial para convertirse

en referente yumbefio...
Participante del CCY

“...estd esa misma intencion de trabajar por el municipio. Entonces, eso también ayudd que
exista ese proposito comun.”
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Participante del CCY

(Qué es lo que queremos? es como rescatar la identidad yumbena”
Participante del CCY

“Entonces, somos muy distintos, pero tenemos un solo un propdsito en comun, que es
Yumbo.” “encontramos un primer eje al que le queremos apuntar. Y es a la identidad yumbena”

Participante del CCY

“Entonces cuando sale el tema de la identidad yumbefia de saber qué es un yumbefio
verdaderamente, cudl es nuestra identidad, como nos caracterizamos en nuestro municipio, nace la
necesidad de crear el colectivo ciudadano yumbeio. Participante del CCY

“Yo creo que el sentido de pertenencia de la gente con el territorio”
Integrante de TerritoriA

“otro factor importante es la identidad, la identidad y pertenencia por el cual tenemos por el
municipio de Yumbo”

Participante del CCY

“yo creo que hubo un propdsito comun, confianza, apertura y disposicion para colaborar y escuchar
al otro...”

Integrante de TerritoriA

Es importante mencionar que construir una vision comun requiere de un ejercicio incomodo,
pero necesario de despojo de intereses particulares y de superacion de egos. Ello significa
trascender de lo individual a lo colectivo. Asi lo manifestaron algunos participantes del Colectivo y
quienes acompaiian el proceso.

“la conviccion de los lideres sociales de entender el proceso, de entender el ejercicio territorial
y de alguna manera también despojarse de los de intereses particulares y decidir apostar a estos

procesos territoriales de interés colectivo.”
Integrante Fundacion Smurfit Westrock

“...no tienen de pronto o esa ha sido mi observacion, una agenda oculta que quieren imponer,
sino que hay mucha apertura, flexibilidad y disposicion de poder trabajar conjuntamente con

otras personas.”
Integrante de Fundacion Corona

“yo creo que no ha habido problemas con el liderazgo colectivo porque todos tenemos claro

que cuando llegamos a ese convite dejamos los egos a parte”
Participante del CCY
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...estoy muy contento con el proceso porque si que las personas que estan ahi estan muy
aterrizadas y tienen muy en cuenta que el deber ser del proceso es la comunidad y que andar

con temas de ego nos retrasaria.
Participante del CCY

La experiencia del colectivo también nos ensefia que la diversidad puede llegar a ser un factor
que enriquezca y potencie el liderazgo colectivo al sumar diferentes perspectivas, habilidades y
recursos para dar solucion a los problemas colectivos. Y, a su vez, plantea un reto en tanto mayor
diversidad puede hacer mas complejos los procesos de co-construccion y toma de decisiones.

... Yo creo que esos ejercicios de mapeo, de identificar, de mirar, de convocar también fueron
claves para para unir todas esas visiones...”

Integrante Fundacion Smurfit Westrock

“...ladiversidad de las personas ha sido fundamental, sobre todo en términos generacionales.”
Integrante de Fundacion Corona

“la experiencia y la habilidad que cada uno tenia sumo y aport6d para la construccion de esa
propuesta que se gesto, para la construccion de una bitacora de identidad yumbeiia.”

Participante del CCY

“Esa diversidad que tenemos entre nosotros puede facilitar la manera de abordar ciertas
situaciones del territorio”

Participante del CCY

Las competencias de los lideres individuales han sido primordiales para habilitar el
liderazgo colectivo. Tomando como referencia el marco de competencias de Forero, Méndez y Recio
(2023) evidenciamos en los testimonios de los entrevistados competencias socioemocionales y
relacionales como la motivacion, la resiliencia, generacion de confianza y la apertura al didlogo
y a la escucha.

“... la motivacion de los liderazgos de estas organizaciones en participar y ser parte del

colectivo...”
Participante del CCY

“yo pensaria que eso como como el esfuerzo, el talante, la entereza, el no querer rendirse.”
Integrante Fundacion Smurfit Westrock

“Primero que todo la voluntad de cada uno de sus participantes. Mhm. Porque si no hay

voluntad, pues ahi ya no pasa nada”
Participante del CCY
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“Yo siento que tenemos personas muy motivadas para la accion y la ejecucion de acciones”
Participante del CCY

“una de las cosas, las ganas de trabajar y que la gente es de aca de Yumbo”
Participante del CCY

“Entonces resaltaria esas ganas y ese compromiso por parte de los que conforman el colectivo”
Integrante de Fundacion Corona

“Hay mucha motivacion en seguir trabajando.”
Participante del CCY

“...realmente sentimos que hay un compromiso de muchas personas de que este proceso salga

adelante ...”
Integrante de TerritoriA

“...creo que el tema de la escucha activa que es algo fundamental para que el proceso

funcione...”
Participante del CCY

“Todos tenemos una vision y de los procesos distinta, pero a la hora de aterrizarla y ponerla

en la mesa todos somos muy respetuosos de cada idea y tratamos de revisar...”
Participante del CCY

Adicionalmente una competencia integradora muy reiterada ha sido la vocacion de servicio de los
integrantes del Colectivo Ciudadano.

“...encontrar personas que tienen real vocacion al servicio.”
Integrante Fundacion Smurfit Westrock

“...las personas muy entregadas con vocacion de servir a las personas desde las organizaciones

y desde lo individual.”
Participante del CCY

En las competencias integradoras se observa también que ha sido habilitador el trabajo
colaborativo y en equipo, el cual ha emergido del colectivo, pues ha permitido que los participantes
tomen conciencia del poder de lo colectivo y de que pueden lograr mas cosas uniendo recursos y
fuerzas.

“la consecucién de alianzas o de apoyo o de la de aportes de muchos”

Integrante Fundacion Smurfit Westrock

“Entonces, cuando se forma el colectivo se ve que se es mejor estar unidos porque somos mas

que hacer cada uno por su lado”
Participante del CCY
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“Todos éramos un cabo suelto, cada quien en lo suyo. Y encontrarnos alld empezo a permitir
a generar articulacion, acercamientos, ver qué tal hace esto y ustedes pueden hacer esto y

nosotros podemos hacer lo otro.”
Participante del CCY

“yo creo que hubo un propdsito comun, confianza. eh apertura y disposicion para colaborar y
escuchar al otro y un camino un camino exploratorio de lo que significa participar en un colectivo

ciudadano”
Integrante de TerritoriA

En las entrevistas se mencionaron principalmente competencias socioemocionales y
relacionales como habilitantes y pocas menciones se hicieron a competencias cognitivas. Sin
embargo, se reflejo la importancia del reconocimiento territorial como un aspecto importante de los
lideres que participaron.

“La misma diversidad y conocimiento que tenemos de cada parte del territorio nos facilita
encontrar herramientas o encontrar actores que puedan abordar ciertas dindmicas que otras

colectividades no tienen”
Participante del CCY

Para algunos participantes fue un habilitador sistémico que el sector empresarial convoco6 el
proceso. Esa voluntad institucional de emprender este tipo de iniciativas fue fundamental para
consolidar el Colectivo Ciudadano.

“Yo considero que el principal es que sea el sector empresarial el que haya iniciado con estas

convocatorias”
Participante del CCY

“..primero el que haya una voluntad institucional. Es decir, el que haya un grupo de

fundaciones empresariales dispuestas a apostarle a este tema, a este tipo de iniciativas...”
Integrante Fundacion Smurfit Westrock

“el primer habilitador es que nos interesé esto y logramos juntar voluntades de organizaciones

que pueden generar y dar esas condiciones para que el colectivo pueda conformarse”
Integrante de Fundacién Corona

“También nos ha facilitado mucho el apoyo de la alianza, de la alianza empresarial, de tener
a Smurfit al frente porque eh a veces desde nuestras mismas organizaciones se puede volver

un poco dificil empezar a emprender estos retos...”
Participante del CCY

“tener a la alianza empresarial, yo creo que eso es un factor de éxito porque tienes un sector

privado como muy comprometido y que estd muy muy interiorizado también del territorio”
Integrante de TerritoriA
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Ahora bien, los integrantes del colectivo destacaron la importancia del apoyo logistico
brindado por la Alianza empresarial como un elemento facilitador del proceso. Estos aspectos, aunque
son operativos pueden limitar el desarrollo del liderazgo colectivo o ayudar a resolver dilemas de la
colectividad como ;Quién convoca? ;Quién consigue el lugar?, etc.

“Por ejemplo el buen tema logistico. Hay un sitio donde se puede reunir eh un apoyo en

refrigerios, en recursos audiovisuales, en materiales didacticos, etcétera...”
Participante del CCY

“tenemos un espacio donde estar, que esté la logistica, donde hemos ido es algo asequible, no

queda lejos”
Participante del CCY

Otro aspecto importante ha sido la contratacion de dinamizadoras locales del proceso para
garantizar la continuidad y autogestion del colectivo ciudadano. Haciendo la aclaracion que las
dinamizadoras no eran personas externas de Yumbo sino lideres/as que ya venian participando de los
procesos previos y conocen el territorio y la comunidad.

...la decision de financiar dinamizadoras que son lideresas del proceso para que le dediquen
tiempo de su vida a trabajarle a esto...este cambio ha sido clave porque son dos personas que
conocen mucho el proceso y que tienen mas cercania con el territorio, mas cercania con los

lideres.
Integrante de Fundacion Corona

Otro facilitador ha sido el acompafiamiento técnico al proceso colectivo dado por
profesionales de TerritoriA al colectivo ciudadano. Este aspecto lo reconocen los integrantes del
Colectivo y las organizaciones impulsoras de la iniciativa.

“...el acompafiamiento de profesionales que manejan el tema eh los diferentes temas...”
Participante del CCY

“Fueron esos agentes externos que de manera profesional y neutral nos permitieron ver las

cosas de una forma diferente”
Participante del CCY

Lo segundo creo que dimos con un buen implementador que en este caso es TerritoriA tienen
un sesgo fuerte pues por fundaciones territoriales, pero creo que ha sido un buen aliado para

ayudarnos a por lo menos empezarle a dar cuerpo a este colectivo
Integrante de Fundacion Corona
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...con TerritoriA que es el que nos ayudan en esos procesos. Ellos tienen una forma de ver las
organizaciones no tan como siempre las ve uno de jerarquia, ;no? hay otras formas de

gobernanza, hay otras formas de participacion y de eleccion
Participante del CCY

Ademas del apoyo técnico se indico que el apoyo financiero que permita la autogestion del
recurso ha sido fundamental para apoyar el arranque del Colectivo Ciudadano mientras logra generar
autonomia y sostenibilidad. En esta logica, los recursos brindados al Colectivo, desde las fundaciones
empresariales, no estuvieron limitados a acciones especificas definidas por los socios financiadores,
sino que su asignacion fue definida por el mismo Colectivo Ciudadano de manera auténoma.

“Y creo que el hecho de que se haya avanzado tanto en el colectivo demuestra que la inversion
inicial de capital de un actor empresarial en un territorio eh viabiliza bastante el surgimiento de una

fundacién territorial.”
Integrante de TerritoriA

“Ha facilitado y habilitado el darles autonomia para autogestionarse y recursos”
Integrante de TerritoriA

La vinculacién de actores publicos y privados ha permitido mejorar el acompanamiento y
dado mayor soporte al accionar del Colectivo Ciudadano.

“...yo creo que la Fundacion Corona ha sido un aliado clave en todo este proceso porque ellos
dieron nuevos elementos a lo que nosotros veniamos realizando con el modelo participa +”

Integrante Fundacion Smurfit Westrock

“...el haber coincidido con una o dos alcaldias que también le han apostado a esto. Eh, por
ejemplo, lo que yo te decia, eh el actual alcalde hizo participe y todos estos procesos.”

Integrante Fundacion Smurfit Westrock

“las organizaciones que nos juntamos tenemos saberes y competencias complementarias pero
diferenciales, que, puestas en suma al servicio del colectivo, multiplican el alcance de lo que podemos

llegar a hacer”
Integrante de Fundacion Corona

“estamos agarrando un nuevo gobierno local todavia con no desgaste de capital politico, social y

entendiendo incluso que varias personas del colectivo trabajan en la municipalidad, por ejemplo”
Integrante de TerritoriA
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Tabla 2. Cuadro de Sistematizacion habilitadores/ facilitadores (Micro a Macro)

Macro

Procesos territoriales previos

Generacion de confianza

La vinculacién de actores publicos y privados

Voluntad institucional de convocar estos procesos

Apoyo financiero y autogestion del recurso

Acomparnfiamiento técnico al proceso colectivo

Apoyo logistico

Dinamizadores locales del proceso

Logros alcanzados o victorias tempranas

La diversidad de los miembros

Dolor o problema comun

Una visiéon compartida

Trascender egos e intereses particulares

Micro
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Competencias de los
lideres que sean
habilitadoras

Lideres que
trascienden sus egos
e intereses
particulares (perder
para ganar)

Tabla 3. Sistematizacion Habilitantes/facilitadores niveles

T ST

Una vision
compartida

Un dolor o problema
comun

Valorar la diversidad
como factor que
enriguece los
procesos

Logros alcanzados y
victorias tempranas
Tener dinamizadores
locales

Contar con apoyo
logistico para
coordinar encuentros
Acompafhamiento
técnico al proceso
colectivo

Apoyo financiero y
habilitacién a la
autogestion de
recursos

Confianza entre los
miembros

Contextual

Voluntad institucional
de convocar y apoyar
estos procesos
colectivos.
Avrticulacion y
vinculacion de
actores publicos y
privados

Procesos territoriales
previos que generen
confianza en el
territorio.

Fuente: tablas 2 y 3 elaboracion propia.

6.8. Desafios y limitantes al liderazgo colectivo

Figura 23. Nube de palabras sobre limitantes al liderazgo colectivo

personales .
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Fuente: elaboracion propia.

A partir de las entrevistas se identificaron varios limitantes y desafios que enfrent6 el Colectivo
Ciudadano de Yumbo al momento de iniciar a trabajar un ejercicio de liderazgo colectivo. A
continuacion, se exploran los principales retos identificados.
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6.8.1. Baja continuidad por barreras econémicas y de tiempo

Uno de los desafios mas importantes del CCY (mencionado por 9 entrevistados) ha sido garantizar
la continuidad de los lideres en el proceso a mediano y largo plazo. Esto se corrobora con el hecho
de que han rotado y desertado algunos participantes durante los primeros 6 meses de inicio de
actividades del Colectivo. En cifras y de acuerdo con los reportes de seguimiento desarrollados por
Fundacion Corona y la Universidad de los Andes, en la linea de entrada (octubre 2024) se registraron
29 integrantes y para la linea intermedia (marzo 2025) solamente se registraron 12 participantes, de
los cuales solo 5 permanecieron desde los inicios del colectivo. En palabras de los entrevistados el
tema ha sido principalmente la intermitencia en la participacion, y no necesariamente el abandono
del proceso. Sin embargo, se considera un tema muy importante de resolver.

“...entonces, creo que eso también esta siendo un factor y es que haya demasiadas personas
que realmente no estan participando, como estando y no estando a la vez”

Integrante de Fundacién Corona

Esta situacion de falta de continuidad se conecta con la existencia de multiples barreras que
limitan la permanencia de los integrantes del colectivo, entre estas:

e El factor econémico: algunos entrevistados mencionaron que la economia personal es una
gran limitante, pues en ocasiones las personas tienen que elegir entre priorizar el garantizar
sus condiciones de subsistencia (trabajar) y participar en los espacios de liderazgo.
Adicionalmente, la mayoria de los miembros del Colectivo ya lideran procesos en sus
organizaciones y comunidades, y tienen la responsabilidad de movilizar recursos para esas
causas. En consecuencia, la participacion en el Colectivo puede verse limitada por la
necesidad de los lideres de solventar sus necesidades financieras personales y
subsidiariamente las necesidades econdémicas de sus comunidades.

“..yo diria como que la continuidad de las personas, el tema realmente pues también

econdmico de muchas de las personas para mantenerse en el proceso...”
Integrante Fundacion Smurfit Westrock

“Si un lider no tiene resuelto su tema econdmico, pues simplemente no participa, y dice “no
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puedo seguir porque tengo que trabajar o me salio trabajo en otro lado y tengo que irme”.
Integrante Fundacion Smurfit Westrock

“...yo creo que otro factor que es critico tiene que ver con el liderazgo de subsistencia y esto
que muchos de estos lideres y lideresas, pues al final del dia tienen que trabajar para poder
vivir.”

Integrante de Fundacién Corona
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“ellos estan pensando en traer comida a la casa, en responder a sus organizaciones, en traer
plata para sus apuestas, para los proyectos que movilizan y no van a tener tiempo para pensarse

en el colectivo.”
Integrante Fundacién Smurfit Westrock

e Factor de tiempo: Unido al tema econdmico, nueve personas entrevistadas mencionaron la
barrera de disposicion de tiempo de los lideres o la priorizacion de actividades en funcion de
un tiempo limitado. El liderar desde lo colectivo implica tiempo y muchos no tienen esa
disposicion completa, aunque si desean aportar al colectivo. Por tanto, coordinar agendas es
todo un reto y en ocasiones una barrera para el ejercicio del liderazgo conjunto.

“...yo diria que el tema de los tiempos y no lo veo por mal, sino pues porque es un tema que
es una dificultad para todos...”

Integrante Fundacion Smurfit Westrock

“...estamos buscando como cudl es el mejor espacio, el mejor momento para encontrarnos,

porque eso si ha sido una gran dificultad.”
Participante del CCY

“parte de los desafios eh y bueno, el tiempo de las personas”
Integrante Fundacion Smurfit Westrock

“Entonces los tiempos, los tiempos que a veces se trocan entre las actividades que tiene el

colectivo como tal y los que tiene su organizacion.”
Participante del CCY

“Basicamente por el dia a dia de las organizaciones, de los de los lideres del municipio, que
también tienen de resolver temas personales, profesionales, laborales, familiares”

Participante del CCY

“...el tema de qué la disposicion era muy alta, lo mantengo, pero entonces la disposicion a

veces de tiempo es muy baja, entonces eso no fue tan bien.”
Integrante de Fundacion Corona

“...El tiempo de las personas es el primero. El tiempo que le pueden dar al colectivo compite
con su tiempo personal y con sus otros roles de liderazgo y eso impacta en nivel de compromiso de

las personas.”
Integrante de TerritoriA

El andlisis nos permite decir, que la falta de continuidad (sea por tiempo, recursos o ambos)
termina deteriorando la motivacion de los demas integrantes del colectivo, los cuales perciben una
falta de compromiso con el proceso de parte de sus pares. Esto lleva a que la falta de continuidad de
unos afecte la motivacion colectiva y limite el ejercicio de liderazgo gravemente.
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...falta como que el compromiso de, bueno, si estamos aqui, respondamos, si nos citan a una
reunion porque yo digo, nadie obliga a nadie, si yo hago un compromiso es porque ti lo puedes
cumplir...” “Yo si creo que es el compromiso

Participante del CCY

Fue como estamos aqui, pero no estan todos y qué esta sucediendo. Porque las dinamizadoras
dicen, "No, es que activamente estan participando unas 30 personas." Pero no todos han
logrado de pronto estar en los espacios presenciales. Entonces, si es como, bueno, estamos
aqui nosotros, pero qué esta sucediendo con los demas.

Integrante Fundacion Smurfit Westrock

Por tanto, es importante mantener vivo el didlogo, la llama y la causa para mantener
comprometido el equipo, y que puedan priorizar este ejercicio colectivo. Este es un gran desafio para
quienes se encuentran en procesos colectivos.

“otro eh es como generamos una continuidad, un sostenimiento en la conversacion, en el

dialogo eh cuando las personas tienen muchas cosas por hacer...”
Integrante Fundacion Smurfit Westrock

Adicionalmente para organizaciones como TerritoriA, que cuentan con bastante experiencia
en procesos comunitarios, la solucion no es solo motivacional. Sino que es importante reconocer el
sacrificio que hacen muchos lideres al momento de participar y generar incentivos y mecanismos
de reconocimiento del tiempo y de apoyo econémico a quienes participan de estos procesos
colectivos. En el caso del CCY se incorpord un pago a la labor de dinamizador/a del colectivo.

“ Y eso deriva en otro reto que es codmo poder sostener este tipo de procesos con un
reconocimiento del tiempo de los otros y con ojald una contraprestacion monetaria de las
personas que lo lideran.”

Integrante de TerritoriA

“...]Ja gente no tiene tiempo. Por mas de que esto sea por amor a su territorio y por incluso
mejorar su calidad de vida, si no estan los incentivos adecuados, las cosas van a ir a otro

ritmo.”
Integrante de TerritoriA

Otra de las soluciones mencionadas para el tema de garantizar continuidad es generar
liderazgos rotativos dentro de las organizaciones que conforman el Colectivo Ciudadano, es decir,
viendo la complejidad en tiempos y recursos individuales, crear estrategias para que puedan asignarse
mas de dos lideres representantes por organizacion que puedan rotarse, pero que sigan presentes en
el colectivo. Ello implica comunicacion y coordinacion entre quienes rotan, pero puede ayudar a
promover la constancia en momentos de tiempo y recursos escasos.
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la rotacion de liderazgos en cualquier organizacion y en cualquier territorio creo que es
cambiante, pero porque lideres que crecen, entonces empiezan a tener otras demandas de
espacio, tiempos y coémo hacemos que esos liderazgos, ese cupo, por decirlo asi, no quede
libre, sino que el lider que se va, pues arrastre otro lider que tiene debajo, ya sea de la misma
organizacion o de la comunidad o de lo que sea, pero que sea un liderazgo rotativo sumatorio.

Integrante de Fundacion Corona

Por ultimo, se menciona la necesidad de ser estratégicos con las fechas para convocar y
movilizar acciones colectivas, por ejemplo, de la experiencia del Colectivo Ciudadano de Yumbo, se
identifico que el periodo de navidad no es recomendable para impulsar procesos colectivos pues los
lideres tienen compromisos de manera individual (ej. Vacaciones) y sus organizaciones también y sin
una planeacion previa no logran priorizar el trabajo colectivo. En ello la importancia de reconocer
los ritmos de cada territorio para promover la accion colectiva.

“...un reto que tuvimos es que tuvimos la época decembrina, es decir, cuando iniciamos a
preparar el festival y el bingo, lleg6 diciembre, hay muchas personas, digamos, pararon como
en su actividad...”

Integrante Fundacion Smurfit Westrock

“..la fecha del afo en que empezamos el proceso es la peor época porque bueno, asi es
Colombia, entonces pues octubre, empezar un proceso en octubre, teniendo mas partido en la

mitad, diciembre y enero.”
Integrante de TerritoriA

6.8.2. Dependencia a un actor externo al colectivo y baja autonomia

Ahora bien, otro desafio mencionado ha sido como hacer que el Colectivo Ciudadano de Yumbo sea
menos dependiente de la Alianza empresarial y tenga mayor sostenibilidad y autonomia a largo
plazo. Frente a esta dependencia se observan tres areas claves a fortalecer muy relacionadas con la
estrategia planteada por TerritoriA y relacionada con los ejes de Estrategia ;A donde va el colectivo?
Gobernanza ;Coémo tomamos decisiones? y Movilizacion de recursos ;Como financiamos nuestro
trabajo?
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Figura 24. Modelo de fortalecimiento implementado por TerritoriA
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Fuente: Creacion propia a partir de informacion de TerritoriA

En cuanto a la estrategia es muy importante definir hacia donde va el colectivo y cudles acciones
concretas piensa aterrizar, sin ello es dificil promover la continuidad del proceso. En palabras de
TerritoriA es importante aterrizar intenciones individuales en propoésitos colectivo y posteriormente
en accionables concretos.

“El segundo reto hm es justamente que no sé¢ como podemos hacer para mejorar o acelerar un
poquito la definicion de lo que ellos quieren”

Integrante de Fundacion Corona

“....yo creo que para que el colectivo pueda tener un liderazgo colectivo, sus integrantes deben
sentirse parte de él. Deben entender su identidad, deben entender la misionalidad que los acompafia,
deben saber por donde se estan comunicando”

Integrante Fundacion Smurfit Westrock

Este aspecto estratégico se relaciona con el hecho de que el colectivo pueda definir y
priorizar objetivos e iniciativas. En este sentido, es importante establecer cudles elementos de la
agenda ciudadana territorial son de interés de movilizacion del colectivo ciudadano y cuéles no lo
son. Ademas es importante diferenciar lo que quisiera el equipo implementador del proceso con lo
que en realidad quiere movilidad el CCY.

“Por centrarnos en esa primera accion o esa primera tematica priorizada, que si fue un tema
de que es muy valioso igual, soy identidad yumbefia y cultura, estemos perdiendo que hay
accion de la agenda...”

Integrante Fundacion Smurfit Westrock
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“Eh, hay otros supuestos eh como que la agenda ciudadana territorial es lo que quieren perseguir
todas las personas, como se han vinculado a nuevas personas, no necesariamente sienten
apropiacion por esa agenda.”

Integrante de Fundacion Corona

En cuanto a movilizacion de recursos los entrevistados sefialan como una barrera el no contar
con los recursos econdmicos para implementar los proyectos, pero es un desafio el garantizar que el
colectivo pueda gestionar recursos por si mismo a través de otros actores o fondos distintos a la
Alianza empresarial.

“Uno es eh la gestion de recursos. Esto no es facil en el tema de que ya tenemos una agenda,
que hay proyectos y el tema es ahorita como movilizamos esos proyectos, como fondeamos recursos
para esos proyectos”

Integrante Fundacion Smurfit Westrock

Este aspecto se conecta con que algunos entrevistados manifestaron dificultades en cuanto
a la articulacién con otros actores. Lo que dificulta dicha consecucion de recursos a través de
alianzas estratégicas.

“No es facil articularnos con otras empresas, decirle, ‘Sumense aqui’. Decirle a la alcaldia
también, ‘Venga, aqui estamos, unamonos para sacar adelante esto’. En el tema de articulacion

institucional, todavia hay que trabajar mucho.”
Integrante Fundacion Smurfit Westrock

“Siento que ha menguado un poco el ejercicio tan grande de varios procesos que son los que

yo te digo que tengo tan presentes en estos momentos, en ese relacionamiento”
Participante del CCY

En cuanto al eje de gobernanza ha sido una barrera el no contar todavia con una organizacion
interna del Colectivo donde se defina claramente un proceso para tomar decisiones. A pesar que se
ha avanzando definiendo la estructura de juntanza por la confianza y el trabajo por grupos, aun el
CCY no ha definido si se constituird como organizacion territorial u otra modalidad. Ademas,
actualmente no hay un protocolo para gestionar conflictos o tension interna.

“la primera y la mas importante es pensarse la participacion de la organizacion que va a

movilizar el surgimiento del colectivo.”
Integrante Fundacién Smurfit Westrock

“...Eh, digamos que bajo temas ya mas complejos de decision como la que sucedid dentro de
la actividad eh ahi si toca, digamos, que revisar porque, digamos, para temas complejos como vamos

a actuar...”
Participante del CCY
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Otro desafio relacionado con la sostenibilidad ha sido el tema de garantizar la motivacién de
los miembros del colectivo de continuar en el proceso, y eso se relaciona con sentir que se movilizan
acciones concretas de manera continua.

“...porque es que también cuando las cosas se dilatan, la gente puede perder interés y eso es lo
ultimo que necesitamos porque donde se pierda el interés ya no va a haber disposicion que
mantenga el colectivo.”

Integrante de Fundacion Corona

Es importante mencionar que, al ser un proceso colectivo nuevo, una barrera es ese
desconocimiento por parte de la comunidad Yumbeia y la desconfianza a lo nuevo, por ello es todo
un reto que el colectivo construya y gane credibilidad en la comunidad sobre lo que estan
impulsando. El construir credibilidad separada de la Alianza empresarial es un aspecto que puede
contribuir a la autonomia.

“ Entonces, te diria que ha sido eso es la credibilidad lo que de pronto ha limitado un poco la

situacion, pero estamos trabajando en fortalecerla.”
Participante del CCY

6.8.3. Intereses individuales sobre el interés colectivo

Durante las entrevistas 7 personas referenciaron como una posible barrera el tema de que los
integrantes del colectivo prioricen sus intereses individuales sobre los del Colectivo. Es decir, que
vean al Colectivo como un medio para alcanzar provecho individual y no en si mismo como un
espacio para priorizar la agenda colectiva. Esto refuerza la idea de que es importante trabajar los egos
de los lideres individuales, dialogar y construir visiones compartidas que puedan ser sostenidas en el
tiempo y apreciadas por todos los involucrados.

“Otros simplemente estan porque yo estoy ahi porque la alianza convoca y si yo quiero algo
que la alianza me dé mas adelante a través del colectivo lo voy a obtener”
Integrante Fundacion Smurfit Westrock

... hubo personitas que asumieron, se olvidaron de que hacian parte del colectivo y asumieron
un rol personal....

Participante del CCY

“Entonces, a veces todavia hay egos de que, si no lo hago yo y si no figuro yo, entonces como

que no...”
Participante del CCY
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“...la dificultad de aterrizar intenciones de organizaciones individuales a propdsitos colectivos
accionables...”

Integrante de TerritoriA

6.8.4. Estilos de liderazgo autoritarios

Otro aspecto mencionado por algunos fue la prevalencia de ejercicios de liderazgo individual muy
autoritarios o la falta de valoracion del mismo liderazgo colectivo y la preferencia de liderazgos
carismaticos. Estas figuras individuales podrian limitar que surjan relaciones mas organicas,
horizontales y colectivas.

“...cuando uno tiene unas caracteristicas de un lider eh un poco mas autoritario, por asi
decirlo, o que impone su opinioén sobre los demas, eh pues no facilita los procesos como el
colectivo.”

Integrante Fundacion Smurfit Westrock

“...una creencia de muchos a muchas veces preferir un liderazgo mas individual y carismatico

a un liderazgo colectivo”
Integrante de Fundacion Corona

“... Estdbamos acostumbrados al liderazgo tradicional, gestado por una persona que es el lider
que nos guie al grupo y demas...”
Participante del CCY

6.8.5. Riesgo de politizar el accionar colectivo o comunitario

Del analisis fue interesante identificar el riesgo de politizacion de los procesos colectivos, como una
preocupacion recurrente que podia limitar el liderazgo colectivo.  Esta puede ser una barrera
contextual que no se habia encontrado en la literatura explorada por Ramirez et al. (2024). Y el
descubrimiento de esta barrera implica pensar también estrategias para proteger la accion colectiva
de ser cooptada por estructuras politicas que quieren instrumentalizarla. Es también una invitacion a

recordar el liderazgo colectivo debe orientarse a un fin superior como la generacion de valor publico
19

El tema politico puede afectar el accionar colectivo de muchas formas, por un lado, los bandos
politicos pueden crear division en el colectivo, las ocupaciones politicas pueden generar menos

19 Aclaracion: E124 % no participan en una organizacion. Del 76% que participan en una organizacion, el 45% lideran la
organizacion y el 31% son miembros, pero no lideran la organizacion.
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participacion y por ultimo estd el riesgo que explicamos anteriormente de instrumentalizar el
colectivo a favor de una causa politica abanderada por un solo grupo politico.

...creeria yo que la ultima como barrera que se podria enfrentar tiene que ver mas con el
contexto del municipio porque Yumbo es un municipio bastante politico por asi decirlo y
muchas de las acciones comunitarias, sociales a veces estan ligadas a un proceso politico que
genera barreras entre otras organizaciones entre eh entre la comunidad y esa misma accion

social...
Participante del CCY

...el politico de pronto. Porque puede que un politico diga, "Yo quiero entrar, entonces crea
una fundacion o empieza a dar plata por medio de una fundacién." Y se empieza a meter y a
tratar de beneficiarse como es comun por aca. Entonces, yo creo que puede ser eso otro factor
que la gente ya empieza a ver el colectivo no como algo en realidad de la colectividad, sino

también pues intereses politicos por ahi.
Integrante de Fundacion Corona

Entonces, digamos que eh ese tema ah politico de Yumbo a veces genera ciertas dificultades
en tratar de entender los liderazgos de las personas y a veces con qué camisetas pueden estar,
(81?7 Y que a veces también que se generan, se pueden generar algunos conflictos internos eh
cuando entran estos temas, digamos, de mediar de politica

Integrante Fundacion Smurfit Westrock

escuché las mismas personas del colectivo que han recibido comentarios como eh que eso se
va a terminar convirtiendo en un partido politico o que es un partido politico que tiene
intereses particulares, ;no? Cuando realmente es un colectivo ciudadano. Entonces, como que
se ha asociado mucho con politica electoral y eso es una critica importante porque se convierte
en un riesgo de cara a las elecciones el proximo afio porque puede llegar a generar divisiones

con el colectivo o incluso internamente dentro del colectivo.
Integrante de Fundacion Corona

6.8.6. Dificultad en gestionar la diversidad

Algunos entrevistados manifestaron que en ocasiones la diversidad puede dificultar el trabajo
colectivo en cuanto a la priorizacion de ideas, de opiniones o formas de trabajar en equipo. En este
sentido, analizamos que, aunque la diversidad es un aspecto que logra enriquecer el accionar colectivo
también puede llevar a dificultarlo, sino se gestiona de la mejor manera y no existen competencias de
escucha y didlogo que permitan la construccion en la diferencia.

“Entonces digamos que eso puede ser la vision es diferente de cada sector, los de educacion
y los de juventudes diferimos en priorizacion de ideas.”
Participante del CCY
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“...el primero yo creo que hay como historias distintas que se cuentan y lecturas distintas que
hay sobre distintos actores dentro del mismo territorio que pueden dificultar la sentada del

didlogo y la construccion de confianza...”
Integrante de Fundacion Corona

“la diferencia de opiniones también fue, digamos, un desafio poder lograr que, aunque
pensaramos diferente pudiéramos estar en una en una misma mesa construyendo algo con un mismo

proposito y como traducir esas ideas diferentes en un mismo proposito”
Participante del CCY

(...) algo que me preocupa son las diferencias en como trabajamos. Mi colectivo es juvenil:
estudiamos, trabajamos, parchamos cuando podemos y casi siempre estamos ocupados. (...)
nos reunimos cuando se puede; las dinamicas juveniles son muy volatiles. Ya nos entendemos
asi, con un orden que parece desorden, pero nos funciona. En cambio, el colectivo de la UPP
(...) es muy estructurado y la mayoria son adultos, entonces su forma de trabajar en el territorio

es muy distinta.
Participante del CCY

En este aspecto es importante hablar de la existencia de prejuicios que pueden llegar a
dificultar la interaccion y dialogo con el otro diferente. En este sentido, superar estos prejuicios puede
beneficiar la construccion colectiva. Algunos de los entrevistados manifestaron prejuicios propios y
sobre otros que existian y que han podido ser superados gracias al trabajo en el Colectivo Ciudadano.

...Entonces, estamos tratando de cambiar esas perspectivas que tienen no solamente hacia los
jovenes, ese es solo como un ejemplo, sino que esas perspectivas que a veces nos limitan de
esas ideas que nos hacemos de las personas, ya sea de una comunidad en particular como lo
es la juventud o a veces como €l lo era con la alcaldia, que no que no habia una imagen de

cercania...
Participante del CCY

6.8.7. Manejo del conflicto

Algunos entrevistados manifestaron que dentro del colectivo se han generado conflictos,
especialmente durante la realizacion de la ultima actividad del Bingo bailable. Al respecto es
importante mencionar que desde el andlisis consideramos que el conflicto per se no es algo negativo,
sino que es inherente al ser social, sin embargo, lo que si es negativo es que el conflicto derive en
violencia al no ser gestionado de otras formas, como lo afirma Johan Galtung (como se cité en Hueso
Garcia, 2000).

En el caso del colectivo ciudadano de Yumbo es de esperarse que las interacciones entre
distintos puedan generar algun tipo de conflicto o tension, pero hay una barrera importante y es que
se evidencia que el Colectivo no cuenta ain con las herramientas para poder gestionar estos conflictos
de la mejor manera, lo que ha derivado en incomodidad y ha dificultado el proceso. Algunos de los
entrevistados plantearon como estratégica el establecimiento de unas reglas y un comité de
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convivencia para gestionar estos escenarios, lo cual va estrechamente relacionado con definir aspectos
de la toma de decisiones y gestion interna del colectivo.

“... st ha habido ciertas situaciones de conflicto que no se han logrado resolver de la mejor

manera... yo creo que estan dificultando que el colectivo pueda avanzar”
Integrante de Fundacion Corona

Entonces, se estd empezando a crear un chismerio, un bochincherio sumamente incomodo y
complejo e innecesario. Entonces, las dindmicas de cada persona perteneciente a los
colectivos pueden afectar la misma relacion entre los colectivos. Si aqui no hay gente
prudente, si aqui no hay gente comprometida con el tema, pues entonces va a llegar
cualquiera eh eh y van a coger a dividir a todos por un chisme y un bochinche

Participante del CCY

...ese tipo de convivencia interna puede llegar practicamente a dividir el colectivo o a
simplemente desbaratar las articulaciones que ha habido. Entonces, el tema de convivencia
interna, el tema de no tener unos temas, por decirlo asi, un manual de convivencia interno,

por ejemplo, que permitan pues abordar ese tipo de situaciones...
Participante del CCY

... Entonces, alguno de los factores que puede estar ahi son cosas, digamos, personales. Y para
eso, como te lo decia anteriormente, se cred un comité de convivencia para que tomen,
digamos, decisiones frente a temas complejos o frente a temas personales que puedan afectar
al colectivo

Participante del CCY

6.8.8. Bajo desarrollo de competencias

De acuerdo con las entrevistas el bajo desarrollo de ciertas competencias puede ser una barrera para
el ejercicio del liderazgo colectivo. Especialmente competencias como: Negociacion y mediacion,
Apertura al didlogo y escucha, Habilidades de comunicacion e influencia. Entre estas el tema de
comunicaciones fue muy recurrente y se considera clave mejorarlo para avanzar, pues una mala
comunicacion interna no permite tener claridad del proposito y gestionar los conflictos, mientras que
una falencia en la comunicacion externa conlleva a poca visibilizacion del colectivo.

el tercero creo que si tiene que ver explicitamente con competencias. Los lideres mismos nos
han dicho en el proceso que necesitan desarrollar competencias de negociacion, necesitan
desarrollar competencias de didlogo, necesitan desarrollar competencias de liderazgo.

Integrante de Fundacion Corona
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“...siento que ha menguado un poco ese tema de los procesos de formacion, de procesos
educativos que donde se relacionen muchos actores para para para el tema de llevar los articulos a la
agenda publica.”

Participante del CCY

...dentro del colectivo tenemos una falencia y es con la mesa de comunicaciones que la gran
mayoria o por lo menos uno son simplemente uno esta dentro de las reuniones. Pues ya no
pueden asistir el grupo, los demas no s¢, por temas de académicos, laborales, etcétera

Participante del CCY

“el grupo promotor de comunicaciones ha tenido un reto en mantener su participacion eh mas
que todo porque son jévenes que pues han querido participar activamente, pero no han podido

como continuar en ese ejercicio...”
Integrante Fundacion Smurfit Westrock

Por ultimo, un tema relacionado con la continuidad o rotacion de personas dentro del colectivo
es la importancia de nivelar a los integrantes en términos de conocimiento del colectivo y
desarrollo de competencias. En este sentido, también son importantes estrategias de formacion y
comunicacion interna que permitan que todos los miembros del colectivo se encuentren en la misma
pagina del proceso respecto a la narrativa del CCY como al desarrollo de competencias.

“...llegaron personas nuevas a este ejercicio que de pronto no tienen todos los ejes de la agenda

totalmente apropiados...”
Integrante Fundacion Smurfit Westrock

“o sea, la realidad es que menos de la mitad de las personas que hoy estan en el colectivo
pasaron por la escuela de desarrollo de competencias de liderazgo...”

Integrante de Fundacion Corona

6.8.9. El autocuidado de los lideres

Por tultimo, uno de los integrantes mas jovenes del colectivo, se planted en las entrevistas una
reflexion importante sobre el tema del autocuidado de los lideres y como el desgaste y el entregarse
a los procesos comunitarios puede llegar a afectar su desarrollo y salud mental. Consideramos que
este aspecto es fundamental, pues los lideres son el centro del proceso y sin ellos nada seria posible.
En este sentido, una barrera al liderazgo colectivo puede ser esa falta de cuidado a los lideres, lo que
hace muy importante crear estrategias que permitan acompafarlos y brindarles herramientas para su
autocuidado.

Entonces yo soy como tan parado en que uno tiene que tratar de hacer las cosas bien, que a
veces me meto tanto en el rol de representar una colectividad que a veces se me olvida que yo
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también soy persona, o que a veces se me olvida que yo también tengo una personalidad o yo
también tengo cosas que definir para mi mismo...

Participante del CCY

Tabla 4. Cuadro de Sistematizacion desafios y limitantes al liderazgo colectivo (Micro- macro)

Macro

Micro

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 5. Sistematizacion de desafios y barreras por nivel

. Bajo desarrollo de . Poca capacidad de . Riesgo de politizar el
competencias en los manejar el conflicto accionar colectivo
lideres . Dificultad en . Desconocimiento del

. Egos e intereses gestionar la proceso colectivo por
particulares diversidad parte de la

. Escasez de recursos . Estilos de liderazgo comunidad
econdémicos y/o de autoritarios
tiempo que genera . Dependenciaa un
poca continuidad actor externo y poca

- Autocuidado de los autonomia.
lideres . Dificil acceso a

recursos econdémicos

Fuente: tablas 4 y 5 elaboracion propia.

6.9. Logros del Colectivo Ciudadano Yumberio

Imagen 2. Encuentro Colectivo Ciudadano marzo 2026

Fuente: Territorid y Alianza Empresarial de Yumbo

A partir de las entrevistas se identificaron los principales logros asociados con el proceso del
Colectivo Ciudadano de Yumbo. Esta es una oportunidad para reconocer que la experiencia de
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liderazgo colectivo ha dado como resultado el fortalecimiento de competencias individuales y
colectivas, la creacion de nuevas alianzas entre actores en el territorio, el intercambio de saberes y
experiencias, la consolidacién de espacios de escucha y didlogo en el territorio. Asi mismo ha
promovido transformaciones adaptativas en las creencias y formas de ver y vivir el liderazgo en las
personas y fortalecido las relaciones de confianza. El Colectivo ha contribuido a la consolidacion del
tejido social.

e Fortalecimiento de competencias individuales de los miembros del colectivo. La mayoria
de entrevistados (11 en total) destacaron dentro de los aportes del colectivo un notable
crecimiento personal de los participantes en sus competencias. Se evidencia el fortalecimiento
del liderazgo social, la confianza, la capacidad de comunicacién y la participacion en el
territorio. Personas que antes eran timidas o inseguras ahora lideran procesos, expresan sus
ideas y movilizan a otros. Ademas, el colectivo ha impulsado el aprendizaje compartido, la
colaboracion, la diversificacion de proyectos y el pensamiento sistémico, permitiendo que los
integrantes se reconozcan como agentes de cambio comprometidos con el desarrollo de su
comunidad.

...unos casos de €xito en ciertas como personas, por ejemplo, tenemos una digamos una lider
social que cuando inici6, empezo6 a iniciar en estos procesos de participacion, ella sentia que
ella no estaba, por asi decirlo, hecha para participar en eso...” “ahorita se ha conformado
como una lidera social pues muy fuerte en su territorio reconocida por otras personas y aun
asi, aunque ha fortalecido su organizacion, esta activamente en el colectivo.

Integrante Fundacion Smurfit Westrock

“Ha habido un crecimiento pienso yo ... conocimiento en experticias, en nuevos saberes, en
retroalimentacion”

Participante del CCY

...yo creo que otro beneficio eh ha sido poder potenciar el proceso de agentes de cambio en el
territorio como lideres esas como Jennifer, por ejemplo, que yo la recuerdo hace 4 afios, no te
hablaba en publico y hoy en dia es capaz de movilizar voluntades de muchas personas eh para
poder sacar adelante una idea...

Integrante de Fundacion Corona
“Ese colectivo ha permitido eso, ;no? Conocernos. O redescubrirnos o descubrirnos”
Participante del CCY

“...el aprendizaje que se llevan las personas porque no solamente aprendo del proceso, sino

aprendo de la otra persona de lo que sabe la otra persona, de como gestar cada cosa...”
Participante del CCY
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“Aqui he aprendido a expresar lo que siento cuando veo algo que no me gusta de la
comunidad. Siempre me lo guardaba y escribia, ahora yo ya sé que uno tiene voz y que es
escuchado.”

Participante del CCY

“...creo que hay fortalecimiento de capacidades y competencias de liderazgo colectivo.”
Integrante de Fundacion Corona

“asimismo se ha sabido diversificar cada proceso que llevamos los lideres o las organizaciones

que estamos dentro del colectivo ciudadano yumbefio y asi mismo potencializarlas”
Participante del CCY

...Creo que han ganado mayor claridad de lo que de la responsabilidad del trabajo del
ecosistema, han ganado pensamiento sistémico, han ganado conocimiento sobre estructuras
organizativas de colaboracion 4giles, han ganado practica concreta sobre cémo planear
ejercicios de movilizacion de recursos de construccion de narrativas para la comunicacion con
enfoque en desarrollo. Han ganado confianza entre ellos. Han ganado eh claridad en el
proposito de lo que los une y tal vez esperanza y fe en que en que ellos son agentes de lo que
sucede en el territorio.

Integrante de TerritoriA

e Consolidacion de alianzas y articulaciones entre los procesos que llevan adelante los
miembros del colectivo. El colectivo ciudadano yumbefio ha impulsado alianzas estratégicas
y conexiones entre diversos actores —organizaciones sociales, fundaciones, empresas y
lideres comunitarios— que antes no se conocian. Este trabajo conjunto ha fortalecido la
gobernanza, la incidencia ciudadana y la colaboracion interinstitucional, generando proyectos
con mayor impacto social y territorial. Ademads, la articulacion ha permitido una vision
compartida del territorio, el intercambio de experiencias y la consolidacion de redes de apoyo
que potencian las capacidades locales y promueven soluciones colectivas a las problematicas
del municipio.

“Lo que hace el colectivo es articularse de una manera a las politicas publicas en un ejercicio
de gobernanza y de incidencia ciudadana y politica para precisamente aportar en propuestas para su
solucion”

Participante del CCY

Yo creo que se han conocido personas que de otro modo hubiera sido mas dificil que se
conocieran. Y eso ha comenzado a generar unos vinculos de colegaje, de camaraderia que
creo que son muy importantes para el territorio en cuanto pueden derivar en potenciales

colaboraciones...
Integrante de Fundacion Corona
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“...0tro beneficio también que siento son las conexiones que se gestan dentro del colectivo de
las personas que hacen parte del mismo.”
Participante del CCY

“Hay uno de conexion con otras iniciativas que estan haciendo cosas similares que genera

posibles alianzas y posibles economias de escala en lo que hagan”
Integrante de TerritoriA

“Entonces esa articulacion que empiezan a hacer cuando nos empezamos a conocer permite
mayor impacto y permite compartir experiencias porque cada uno es fuerte desde su desde su accionar
desde su territorio.”

Participante del CCY

e Cambio de mentalidad, del paternalismo y la individualidad a la corresponsabilidad y
el trabajo colectivo. Las entrevistas reflejan un cambio de mentalidad hacia la
corresponsabilidad, la co-creacion y el trabajo colectivo, donde las acciones emergen del
capital social y humano del territorio y no dependen sdlo de recursos externos. Este proceso
ha permitido consolidar una forma de trabajo mas articulada, solidaria y orientada al bien
comun del territorio.

...el cambio en muchas de las personas de la manera de pensar y de ver que solo es que una
golondrina no hace verano. Y que cuando se juntan varios las cosas y las posibilidades para

desarrollar una actividad son mejores.
Participante del CCY

“...yo creo que el cambio que hemos dado es que nos vemos como un equipo. Pero vamos en
proceso construyendo.”
Participante del CCY

“...aprender a trabajar en equipo eh entender que se pueden se pueden hacer trabajos de manera

concertada mas que de forma democréatica, de forma concertada”
Participante del CCY

“Entonces, es distinta la logica, porque entonces no es venga deme y ya hago la accion, sino

venga cOmo co-creo con ustedes, como construyo...”
Integrante Fundacion Smurfit Westrock

“reconfirmar la incidencia que nosotros como organizaciones sociales y sus lideres eh la
incidencia que tenemos en la municipalidad eh en diferentes componentes, en las politicas, eh en

formacién civica, etc.”
Participante del CCY
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A mi me ha servido muchisimo el trabajo del colectivo. Uno, porque definitivamente logramos
conocer diferentes personas y diferentes organizaciones que en algin momento nos pueden
apoyar en muchisimas formas y dos porque se encuentra una forma de trabajar diferente y
muy positiva dentro del colectivo que es diferente a uno como organizacién particular.

Participante del CCY

Creo que parte de los beneficios es el tema de la responsabilidad compartida que no lo veo
tanto como un deber sino como un beneficio, el hecho de saber que las actividades no estan

en cabeza de una sola persona, sino que es una responsabilidad compartida.
Participante del CCY

“...pero también del aprendizaje cada uno de nosotros tenemos al ser capaces de trabajar con

el otro y reconocer al otro y de valorar lo que el otro puede llegar a aportar.”
Integrante de Fundacion Corona

Ya no nos pensamos desde lo que nos falta, sino desde lo que tenemos y podemos empezar a
accionar.”
Participante del CCY

“...yo creo que si ha habido un cambio de generar ese tipo de capacidad que nos interesa
nosotros TerritoriA. Es mas colectiva justamente, no tan individual, que es mas pensada en largo
plazo...”

Integrante de TerritoriA

e Promocion de la escucha y el didlogo. Se resalta la creacion de espacios de encuentro,
escucha y didlogo transparente, donde antes habia distancia o rivalidad, y donde ahora se tejen
relaciones basadas en el respeto, la empatia y la construccion colectiva en pro del bienestar
de Yumbo. Gracias al Colectivo Ciudadano se han gestado didlogos improbables e
incomodos, entre distintos actores y eso es un logro importante para la participacion
democratica, la inclusion y la construccion de tejido social.

“Y es una de las acciones mds valiosas que nos ha dejado el colectivo ciudadano. El coémo
aprender a escucharnos, a sentarnos y entender que, si bien somos diferentes, pensamos diferentes,

podemos trabajar juntos.”
Participante del CCY

“...creo que para nosotros ha sido muy clave el disponer de un espacio de dialogo permanente,

un espacio de dialogo que es ese colectivo”
Integrante Fundacion Smurfit Westrock

“...me he dado cuenta y he observado y es que personas en la cotidianidad no se encontraban,

y se estan encontrando para colaborar. Y ese cambio no es menor.”
Integrante de Fundacion Corona
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“Otro beneficio es lo que te contaba de que actores improbables de distintos sectores se reunan

a dialogar y entiendan que de pronto ambos tienen lo mismo eh para Yumbo”
Integrante de Fundacion Corona

“..una es una horizontalidad que hasta ahora nos ha permitido propiciar esos dialogos

incomodos.”
Integrante Fundacion Smurfit Westrock

...un beneficio o que me ha ensefado a dejar de ser como tan eh hacer las cosas a mi manera.
O sea, yo quiero es esto y por ahi lo tengo que hacer, ser radical no, eso me ha ensefiado de
que hay varias personas que yo debo de escuchar, que me deben de escuchar y comenzar como

que a tejer entre todos
Participante del CCY

“No menor lo que ya hablamos de dialogos improbables, que ahora son 100% probables en el

territorio.”
Integrante de Fundacion Corona

“Entonces, definitivamente el trabajo de colectivo lo que ha hecho es eh aumentar el impacto

en el municipio. Hemos logrado abarcar mas personas...”
Participante del CCY

e Intercambio de saberes diversos y visibilizacién de organizaciones. El colectivo ha
favorecido el intercambio de saberes y experiencias entre diversas organizaciones sociales,
culturales, deportivas y educativas. Y contribuido a la gestion de conocimiento y
reconocimiento del Colectivo y sus organizaciones parte.

“Pues es muy importante porque ahi se agrupan algunas eh organizaciones sociales de
diferentes ordenes deportivas, culturales, educativas, civicas, etcétera. Eh y ha permitido una

visibilizacion de esta organizacion como ha permitido una retroalimentacion de saberes...”
Participante del CCY

“Estamos todavia en una fase de consolidacion del colectivo, pero yo creo que hoy el colectivo

ya tiene un reconocimiento...”
Integrante Fundacion Smurfit Westrock

“...y creo que es mucho de lo que se ha transferido al colectivo y han tenido la oportunidad

también de transferirlo a sus organizaciones, a bajarlo.”
Integrante Fundacion Smurfit Westrock

“..bueno, esta suma de saberes el de la gestion de suma de saberes y gestion del

conocimiento.”
Integrante de Fundacion Corona

“...desde la misma experiencia de conocer a otros han adquirido, valga la redundancia, bueno,
conocer o adquirir herramientas para poder presentar una iniciativa y ver hasta donde verdaderamente
ella puede generar un impacto”
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Participante del CCY

“Creo que ha sido un proceso muy muy nutritivo desde el aprendizaje, eh desde el compartir

saberes y experiencias.”
Integrante de TerritoriA

El beneficio de empezar como lideres de organizaciones o como organizaciones particulares
a ver diferentes formas de trabajo, diferentes métodos de interactuar con la sociedad, con las
personas que nos pueden ayudar a fortalecer nuestras mismas organizaciones. Participante del CCY
e Ejecucion de acciones ciudadanas concretas. El Colectivo Ciudadano ha pasado de la
planeacion a la accidn, realizando sus primeras actividades en la comunidad. Inicié con el
bingo bailable y el Festival ComuniDar, resultado de un proceso de autogestion, trabajo en
equipo y articulacion entre lideres y organizaciones. Estas acciones han permitido poner en
practica lo aprendido, vincular a la comunidad y fortalecer el sentido de pertenencia y
colaboracion en el territorio. Este es un resultado que reconocieron todos los entrevistados.

“...hemos logrado realizar varias acciones ciudadanas que han salido de la agenda ciudadana

territorial y que los colectivos se han unido para llevarlas a terreno.”
Integrante Fundacion Smurfit Westrock

“Ya existio nuestro primer ejercicio, que es la actividad ya en hecho de lo que es comunidad

donde realizamos a través de un bingo bailable y reunimos a la comunidad en general.”
Participante del CCY

“...tuvimos nuestro primer gran logro que fue llevar una accion a la realidad desde el colectivo
que fue el Festival ComuniDar donde pudimos colocar a prueba diferentes herramientas de toma de
decisiones, de trabajo en equipo.”

Participante del CCY

“Hicimos una primera actividad, un bingo, fue el primero de marzo. Un bingo bailable. Eh, y
nos fue muy bien, contamos con muy buena recepcion por parte de los asistentes, muy

motivados y muy interesados varios se acercaron a decir, ‘Yo también quiero participar’.”
Participante del CCY

Hace poquito arrancamos con nuestra primera actividad, hace como una semana mas o menos.
Arrancamos con nuestra primera actividad de pues de proyeccion al municipio, demostrarles,
contarles a las personas de las organizaciones que estamos ahi y empezar pues a decirles cual

es el objetivo del colectivo. Y en ese esa actividad fue un bingo bailable.
Participante del CCY

e Construir confianza. El Colectivo Ciudadano ha fortalecido la confianza y el
relacionamiento entre distintos actores, incluyendo la empresa, la ciudadania y las
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organizaciones sociales. Este proceso ha ayudado a superar narrativas negativas, generar
mayor cercania y articulacion en el territorio.

“Si lo miramos en la relacion con la empresa, por ejemplo, donde nos ha permitido de que

estos colectivos y esta ciudadania vea a la empresa de otra manera.”
Integrante Fundacion Smurfit Westrock

“Yo creo que lo primero es que todos estos escenarios, han logrado contrarrestar un poco esas
narrativas negativas que se cuentan sobre los demas actores.” Integrante de Fundacién Corona

“...especificamente dentro del componente ha sido ha sido un espacio un espacio importante
de relacionamiento como para como para ganar confianza, como para ganar confianza en que
podemos trabajar articulados.”

Participante del CCY

“...siento que la confianza ha ido mejorando, que ya las personas se sienten mas cercanas al
proceso, que ya sienten que son parte del proceso digamos que sigue siendo un tema de aprender a

como gestar...”
Participante del CCY

e Conocimiento del colectivo. Gracias a las acciones que se han venido implementando la
comunidad Yumbeia ya viene reconociendo al Colectivo y su accionar.

...pudimos evidenciar de que la gente asistio. Fue amplia la convocatoria, la gente respondio
y creo que las personas pues se llevaron una buena imagen de lo que se realizé dentro del
bingo dentro del bingo bailable, o sea, hubo respuesta por parte de la comunidad.

Integrante Fundacion Smurfit Westrock

...hasta el momento ya nos estan referenciando. Porque como te decia, con todas las
organizaciones y las fundaciones, porque somos 35 personas y esperamos seguir sumando
mas. Entonces, si se ha hecho un impacto de que referencian a eh son los que vienen desde la
agenda ciudadana trabajando y ahora se estan uniendo como para para un beneficio comin
para Yumbo. ;Qué es lo que queremos? es como rescatar la identidad yumbefa

Participante del CCY

Es importante reflexionar que los entrevistados identifican logros mas internos dentro del
Colectivo que logros externos relacionados con impactos concretos en la comunidad Yumbetia. El
cambio de mentalidad en los miembros, el intercambio de aprendizajes y la construccion de confianza
son aspectos muy destacados del proceso interno. Sin embargo, dado la novedad del Colectivo y la
etapa inicial en que se encuentra, alin no se mencionaron impactos en el territorio fuera del colectivo,
pues aun no ha alcanzado un nivel de maduracion alto. En este sentido, si hay impactos a nivel
individual en los miembros y a nivel organizacional, pero externamente en la comunidad apenas se
estan planeando las estrategias para lograr dicho impacto.
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“...digamos que la incidencia del colectivo al momento no es superior o muy grande porque

estamos apenas en la parte de sensibilizacion a la comunidad.”
Participante del CCY

como el colectivo esta recién creado me es dificil decirte a ciencia cierta si el colectivo logra
cumplir pues exactamente las necesidades del territorio. ;Qué considero yo? con las

colectividades que estan presentadas ahora de que si tiene la capacidad de hacerlo. *
Participante del CCY

Tabla 6. Principales logros del Colectivo Ciudadano Yumbefio

Fortalecimiento de competencias individuales

Cambio de mentalidad, del paternalismo y la individualidad
a la corresponsabilidad y el trabajo colectivo

Consolidacion de alianzas y articulaciones entre los procesos

. r . r

Promocion de la escucha y didlogo

Intercambio de saberes diversos y visibilizacion de organizaciones

Ejecucion de acciones ciudadanas concretas

Construccion de confianza
Difusion del colectivo y sus objetivos

Fuente: elaboracion propia.

6.10. Lecciones aprendidas del Colectivo Ciudadano Yumberio

A continuacién, condensamos las principales lecciones aprendidas de acuerdo con las entrevistas
realizadas. Las dividimos en dos grupos: lecciones para quienes acompaiiar el proceso y lecciones
para los miembros del Colectivo Ciudadano.



6.10.1. Lecciones para quienes acompaifan el proceso Colectivo (F. Smurfit W. F.
Coronay TerritoriA)

1. Para impulsar una iniciativa colectiva es importante haber realizado procesos territoriales
previos de generacion de confianza que involucren a los diferentes actores y permitan la
formacion de lideres en competencias que habiliten el surgimiento del liderazgo colectivo.

13

...es importante que haya escenarios para conocerse, para saber que la persona con la que estoy
trabajando no actuar de manera oportunista conmigo. Entonces, la confianza como un elemento
clave para la colaboracion.”

Integrante de Fundacion Corona

2. Entender que el éxito del proceso colectivo no se mide por la cantidad de personas
vinculadas sino por el compromiso y la voluntad de las personas que quieren hacer parte.

“...entender que no es tanto la cantidad de personas, sino las personas que realmente por voluntad

quieren hacer parte.”
Integrante Fundacion Smurfit Westrock

3. Comprender que para generar un verdadero cambio es importante promover el ejercicio de
liderazgo multiactor que logre vincular a las fundaciones sociales, pero también al sector
privado y al sector publico. Esto se relaciona con la importancia de realizar mapeo de actores
en el territorio al momento de identificar a quienes convocar para garantizar la diversidad del
grupo. Al final la diversidad en sectores, temas, edades y experiencias logra enriquecer el
accionar colectivo. Si bien el colectivo ciudadano es diverso, hubiera sido deseable mayor
participacion de algunos sectores y grupos.

“...haber hecho un mapeo que hicimos en ese entonces muy estratégico donde tratamos de
identificar lideres sociales, publicos, privados y que ellos estuvieran presentes en este proceso.”

Integrante Fundacion Smurfit Westrock

“Eh, el segundo aprendizaje reto es como seguimos articulando todo lo que se esta haciendo

para tener un valor mayor.”
Integrante de Fundacion Corona

“Un aprendizaje que suma si es €so, 0 sea, si volviéramos a configurar un proceso asi en el
que incluso invertimos recursos en gente local, tal vez hacerlo mas diverso en edad, género, sector,

por ejemplo...”
Integrante de TerritoriA

4. Entender la necesidad, en este tipo de procesos, de disponer de recursos para un
dinamizador local que permita sostener el proceso mientras logra un mayor grado de
madurez y autogestion. Igualmente, otra leccion en la misma linea es entender que los lideres
que participan tienen tiempo limitado pues tienen otras obligaciones y deben responder por
ellos, sus familias y sus otros procesos territoriales; en este sentido, debe generarse
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incentivos adecuados y mecanismos flexibles para garantizar la participacion de los
lideres.

“...s1 no hay alguien que esté dinamizando el proceso y que ademas esté siendo reconocido

con un una remuneracion o unos honorarios por eso, va a ser muy dificil con un proceso como este
que no es maduro”

6.

Integrante de Fundacion Corona

... hemos ido aprendiendo que ti puedes hacer jornadas increibles, puedes poner platos sobre
la mesa de todo, pero la gente esta en su dia a dia luchando por su vida también, por decirlo
de alguna manera, luchando en términos de bienestar, por la calidad de vida. Entonces eh pues
hoy es un desafio que tenemos que aprender a convivir con ¢l y por eso hay que generar los

incentivos adecuados para superarlos.
Integrante de TerritoriA

Es importante intercambiar metodologias y conocimientos para generar el mejor
acompaiamiento posible a los procesos colectivos, es decir también que quienes acompafnen
trabajen en equipo. En este caso, las 3 organizaciones aliadas hicieron también ese trabajo
conjunto de identificar las mejores estrategias para acompafiar al colectivo ciudadano segin
el contexto y la realidad de participar del mismo. Esto se une con la necesidad de reconocer
que quienes acompafian el proceso también estdn aprendiendo y no tienen todas las respuestas,
de hecho, las metodologias son limitadas y la mayor parte de las respuestas se encuentran en
los protagonistas de la historia, las comunidades.

...El problema es que uno cree que tiene la razon y desaprender eso es muy dificil. Y ese es el
primer aprendizaje, desaprender nuestras maneras de ver el mundo y darle cada vez més y

mejor protagonismo a quienes estan viviendo, palpando y sintiendo el territorio.
Integrante de TerritoriA

...dar el ejemplo en casa, ;viste? O sea, porque yo quiero impulsar una apuesta colectiva, pero
soy yo solo. Yo quiero impulsar una apuesta colectiva en el que incluso somos cuatro, cinco,
seis actores poniéndonos también de acuerdo en impulsar...

Integrante de TerritoriA

Un aprendizaje es que debe darse un acercamiento transparente a la comunidad respecto
a la propuesta de trabajar colectivamente, sin generar promesas engafiosas o falsas
expectativas.

Es importante ser pacientes y entender que los procesos colectivos toman tiempo para que
puedan verse resultados y garantizarse la sostenibilidad.
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Pero por eso hay que tenerle paciencia a la inversion en tiempo y dinero de generacion de
confianza, de capacidad de procesos de largo plazo, pero cuando eso ya estd es mucho mas
facil después tu lograr activar ideas, iniciativas, estrategias comunitarias

Integrante de TerritoriA

Entonces, esa paciencia en las inversiones no e€s no es no es como no es un desafio, sino que
es como un aprendizaje recurrente de lo que significa invertir en procesos y no solo invertir

en el impacto que es lo que estamos haciendo nosotros.
Integrante de TerritoriA

...la experiencia del proceso colectivo de Yumbo, creo que es un proceso, mejor dicho, un
arbol muy bonito que tiene el suelo fértil, que tiene las condiciones de dar que le tiene sol
todos los dias para poder crecer, pero que todavia no estd maduro, no suficientemente maduro

para poderlo recoger.
Integrante de Fundacion Corona

Reconocer que no solamente se movilizan recursos financieros sino también voluntades y
capital humano y ello es importante valorarlo. Reconocer la movilizacion no econémica.

...otro aprendizaje clave es reconocer que los recursos movilizados en un proceso colectivo
no solamente deben suscribirse a los financieros. Si nosotros lograramos clasificar lo que se
moviliz6 en voluntades en cantidad de asistentes a la accion colectiva que asistiamos de 150

personas eh todo lo que se movilizo en términos de talentos en el territorio.
Integrante de Fundacion Corona

Entender que quienes acompafian el proceso colectivo no pueden garantizar el surgimiento
del liderazgo colectivo, pero si garantizar condiciones habilitantes para que este tipo de
liderazgo pueda emerger y consolidarse desde la misma comunidad.

Yo creo que ese es un aprendizaje de base fundamental para cualquier otra organizacion que
quiera implementar un proceso colectivo. T puedes generar las condiciones, puedes entender

el contexto, lo que no puedes es crear una red, crear un colectivo, eso es imposible.
Integrante de Fundacion Corona

...Yo creo que la principal leccidon es que esto siempre tiene que ser bottom up y no top down.
Porque creo que la ventaja que nosotros tuvimos desde el inicio es que fueron los ciudadanos
los que seleccionaron el reto, crearon el borrador y crearon la agenda y nunca fue la fundacion
o las fundaciones diciendo esto es lo que se tiene que hacer...

Integrante de Fundacion Corona

Pero también algo nos ha pasado con el colectivo y es nuestro rol muchas veces es generar
condiciones, es habilitar, no es decir qué hacer. Porque si dices qué hacer, ;como pretendes
que el otro sujeto crezca, aprenda y se pueda? Si ta le estas diciendo al final qué hacer.
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Integrante de TerritoriA

“Generar escenarios con buenas condiciones e incentivos. Creo que si permite hacer buenas
apuestas de liderazgo colectivo.”
Integrante de TerritoriA

10. Por ultimo desde la experiencia de la Alianza empresarial representada en la Fundacion
Smurfit Westrock, algunos integrantes de la organizacion que fueron entrevistados destacaron
la importancia de aprender a identificar los interés individuales de las personas que hacen
parte de estos procesos, valorar su individualidad y buscar mecanismos para alinear estos
objetivos y vincularlos al propdsito colectivo. Para ello se debe realizar una lectura del perfil,
competencias, intereses y redes de cada persona para lograr involucrar estos activos
individuales.

6.10.2. Lecciones para los miembros del Colectivo Ciudadano de Yumbo

1. Para conformar una iniciativa de liderazgo colectivo es importante que se promueva una
convocatoria abierta, transparente y no excluyente. La diversidad permite enriquecernos.

“La convocatoria abierta transparente y sin distincion de ningun orden politico, racial, etcétera.”

Participante del CCY

“Entonces, estamos involucrando algo intergeneracional increible y que, si nos conectamos todos eh
no solamente pensando en jovenes como jovenes o viejos como viejos, podemos lograr
verdaderamente cambios significativos.”

Participante del CCY

2. Es importante el fortalecimiento de las competencias de los lideres a manera individual,
especialmente de aspectos como el reconocimiento del otro, la escucha y el didlogo.

“Yo creo que es importante para que funcione un colectivo aprender a escuchar al otro.

Aprender a escuchar al otro eh aprender a valorar las ideas de otro...”
Participante del CCY

“Y es una de las lecciones mas valiosas que nos ha dejado el colectivo ciudadano. El como
aprender a escucharnos, a sentarnos y entender que, si bien somos diferentes, pensamos diferentes,
podemos trabajar juntos.”

Participante del CCY

“Un buen liderazgo colectivo implica crear, implica fortalecer otros liderazgos e implica
trabajar teniendo en cuenta la voz de mucha gente”
Participante del CCY
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3. Una leccion aprendida es que es muy importante definir a donde vamos para que funcione
el trabajo colectivo. Ya que esto es el proposito compartido y el pegamento para mantener la
accion colectiva viva.

...Yo digo que cuando se tiene bien claro para donde se quiere ir, las cosas son bien, porque
cuando nadie sabe para donde va, cualquier ruta de bus lo lleva, ;ya? Entonces, cuando se

tiene en claro qué es lo que yo quiero hacer, entonces yo creo que vamos por buen camino.
Participante del CCY

4. El trabajo sin egos es necesario para que pueda surgir y sostenerse un trabajo colectivo.

“...lo que hemos aprendido es que definitivamente el respeto hacia los procesos y hacia las

personas que lo componen es fundamental para poder hacer un trabajo sin egos.”
Participante del CCY

“...Definitivamente hemos aprendido o en mi caso yo, que el trabajo sin egos da mas
resultados...”

Participante del CCY

5. El proceso colectivo requiere de aprendizaje constante, de paciencia y adaptabilidad
respecto a los resultados del proceso. Aprender a trabajar colaborativamente requiere de una
practica continua y no se aprende en pocos dias.

“Entonces es como ese proceso de aprendizaje de como adaptamos eso y como aprendemos
y creamos las herramientas necesarias para que funcione.”

Participante del CCY

6.11. Aspectos por mejorar del Colectivo Ciudadano

De acuerdo con lo explorado en las entrevistas y esbozado anteriormente hay varios aspectos de
mejora relacionados con el Colectivo Ciudadano Yumbetio. El primero es garantizar la asistencia,
permanencia, constancia y puntualidad de los miembros del equipo, pues este es un aspecto clave
para la sostenibilidad del proceso. Como se menciond anteriormente es importante establecer
mecanismos de incentivos y estrategias de flexibilizacion que permitan la participacion de los lideres
teniendo en cuenta las condiciones econdmicas y de tiempo. Asimismo, es importante para promover
el compromiso de los miembros del Colectivo iniciar por identificar y responder a las motivaciones
y las expectativas que se tienen y buscar que el proceso colectivo genere valor para los distintos
actores involucrados.

“...el reto que tenemos también es que los lideres hay unos que y de pronto no son tan
constantes.”

Integrante Fundacion Smurfit Westrock
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Ademas, es importante que el Colectivo pueda aprovechar el potencial de las alianzas con
el sector privado y publico para sumar voces que le aporten a los objetivos planteados y le den
sostenibilidad.

“Entonces hay un alto potencial digamos de generar alianzas con el sector privado, o sea, hay

mucha industria, empresas.”
Integrante Fundacion Smurfit Westrock

“...Yo pienso que el reto y el y el y el camino es no dejar ese relacionamiento con el gobierno

e inclusive asi el gobierno le toque hacer alguna inversion, porque eso me parece muy valioso...”
Participante del CCY

“Yo creo que el Colectivo tiene un desafio primero de sumar otras voces...”
Integrante de TerritoriA

“...hace falta hilar mucho mas fino y tejer relaciones un poco mas profundas entre sector

privado y sector social en Yumbo.”
Integrante de TerritoriA

Un elemento importante relacionado con la estrategia es que es importante que el Colectivo
pueda discernir sus objetivos y la articulacién de estos con la agenda ciudadana territorial. Para
La Fundacion Smurfit Westrock es muy importante este aspecto para conectar con el camino
recorrido y las apuestas territoriales ya identificadas de manera participativa.

A un poco ahorita lo que me decian las dinamizadoras es que ellas reconocen que el Colectivo
nace de esa construccion de la agenda, pero ahora todavia no estd definido cudl va a ser el rol
del colectivo frente a la agenda. O sea, si van a movilizar todos los ejes, si va a ser uno.
Entonces, creo que ese es un ejercicio que hay que tenerlo continuamente activo. Que no se

pierda como como esa estrategia
Integrante Fundacion Smurfit Westrock

Lo anterior se relaciona también con seguir fortaleciendo el verse como colectivo y no como
individuos u organizaciones separadas. Recordemos que este aspecto ha sido clave para que pueda
emerger y sostenerse el proceso Colectivo como se mencion6 anteriormente.

“...no verse solamente como individuo, como organizacion. Eso si siento que es fundamental
fortalecerlo...”

Integrante Fundacion Smurfit Westrock

A nivel estratégico también es importante que los Aliados como Fundacion Smurfit Westrock,
Fundacion Corona y la Alianza Empresarial puedan definir su rol dentro del Colectivo
Ciudadano. FEllo porque ain no es claro si hardn parte del Colectivo como miembros y en
representacion del sector privado o seguirdn con un rol de acompafiamiento o de financiadores. Esta
decision es importante y determinante. Se evidencia que hay una intencion de ser parte del Colectivo
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sin que esto signifique un rol dominante en el Colectivo y la pérdida del poder ciudadano distribuido
en todos los actores presentes.

“..lo otro que también esperamos es que claramente queremos tener un rol activo como
alianza y como fundacion, pero no queremos que dependa ni siquiera pues ni de Fundacion Corona
ni de Fundacion Smurfit...”

Integrante Fundacion Smurfit Westrock

...otro aspecto importante tener en cuenta en esta etapa es cudl es la relacion que el colectivo

ciudadano yumbetio desea cultivar con Smurfit.”
Integrante de TerritoriA

Para algunas personas de la Fundacion Smurfit Westrock que han acompafiado el proceso
desde la Alianza empresarial, ahora ellos se sienten como parte del Colectivo también.

si yo me quito la camiseta de la fundacion y de la alianza, yo diria que si. Porque siento que,
si cambiara de trabajo, intentaria seguir aportando en lo que pudiese porque veo en ello un
futuro.
Integrante Fundacion Smurfit Westrock
Esto se relaciona con la importancia de que el Colectivo Ciudadano pueda generar mas
autonomia y menos dependencia a Fundacion Smurfit Westrock, y pueda verlo mas como un
miembro que como el encargado de la gestion del Colectivo

“...pareciera que todavia hay una relacion de dependencia de que si es Smurfit estd yo voy,

pero entonces si es Smurfit no est4, yo no voy.”
Integrante de Fundacion Corona

...Yo creo que en algunos casos se co-construye, pero en otros casos todavia hay cierta
dependencia y la gran pregunta que yo me haria he hecho con todo esto es, si el dia de mafiana
Smurfit por la razén que fuera, estratégica de ellos, deciden no queremos meterle mas a esto
sino a el emprendimiento y la generacion de ingresos en el territorio. No estoy tan seguro que

el colectivo de manera sola, articulada y autogestionada se sostenga. *
Integrante de TerritoriA

De acuerdo con las entrevistas otro aspecto que es importante mejorar del Colectivo
Ciudadano es la movilizacion de recursos, pues de esto depende su sostenibilidad en el tiempo y la
posibilidad de implementar acciones que puedan generar valor publico.

“...parece que lo que hay que fortalecer es digamos algo que es un es un sentido para todas las

organizaciones que tiene que ver con la consecucion de recursos”
Participante del CCY

“Lo segundo es poder eh perpetuar un poco mas la financiacion o los recursos para poder tener
dinamizadores territoriales acompanando el proceso...”
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Integrante de Fundacion Corona

“...Entonces, creo que ese es otro tema por revisar como como la sostenibilidad del del

colectivo humano y también financiero.”
Integrante de Fundacion Corona

La comunicacion es algo que varios miembros del Colectivo reportan como un aspecto a
mejorar pues hasta el momento se han tenido dificultades y es importante ya que la comunicacion
interna permite la buena gestion y manejo de conflictos dentro del grupo, y la comunicacion externa
posibilita el reconocimiento y visibilizacion del Colectivo Ciudadano en la comunidad, permite poder
generar una narrativa inspiradora sobre lo que es y lo que hace el Colectivo. Es importante trabajar
en visibilizar mas las acciones que se estan haciendo con la finalidad de vincular mas personas de la
comunidad al proceso.

“...dentro del colectivo tenemos una falencia y es con ¢€l, con la mesa de comunicaciones que

la gran mayoria o por lo menos uno son simplemente uno esta dentro de las reuniones.”
Participante del CCY

“...creo que la parte de comunicacion siento que, si hace falta que los participantes, incluso

las fundaciones, contemos mas lo que se esta haciendo.”
Integrante de Fundacion Corona

...haber generado una buena narrativa mas convincente, igual con los mismos actores del
colectivo que conectara mejor por ejemplo la agenda ciudadana y lo que busca el colectivo en
largo plazo. Yo creo que ahi hemos tenido un desafio y es ser mucho mas convincentes.

Integrante de TerritoriA

...visibilizarnos més. Yo les decia, listo, aqui y, por ejemplo, en el bingo se veia nos
visibilizamos, pero jcon quién? Con nuestros amigos, nuestros conocidos que fueron los que
convocamos nosotros. ;,Ya? Pero como hacer para impactar que todo Yumbo se dé cuenta que

somos, que estamos.
Participante del CCY

Como se menciond anteriormente dentro del Colectivo se han presentado algunas situaciones
de tension interna y se hace muy importante tener mas herramientas para la gestion del conflicto,
con miras a fortalecer el proceso.

“otro elemento para fortalecer el colectivo tiene que ver con la resolucion de conflictos, o sea,

hay muchos conflictos”
Integrante de Fundacion Corona

...claridad en la comunicacion para eh abordar eh desafios o comprensiones distintas, ;no?
Abordar las diferencias. Y creo que es algo muy humano, no solamente del colectivo, creo
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que es humano transitar esas diferencias y aprender a transitarlas de formas un poco mas
generativas.
Integrante de TerritoriA

resalto ese ese ejercicio que realizamos después de la actividad, o sea, otro dia no, el mismo
dia, ;no? Después cuando nos reunimos el ;Qué fue lo bueno? ;Qué no fue tan bueno? ;Qué
hay que corregir? Y a qué nos comprometiamos cada uno de nosotros. Considero que eso que

son eh es importante pues para fortalecer el colectivo ciudadano.
Participante del CCY

Hay otros elementos mencionados importantes para que el Colectivo Ciudadano pueda
alcanzar mayor madurez e incidencia en el territorio. Por un lado, la necesidad de generar mas
apropiacion por parte de sus miembros y la importancia de seguir haciendo preguntas para entender
que funciona y que no funciona (Integrante Fundacion Smurfit Westrock), seguir fortalecimiento los
lazos entre las personas del Colectivo (Integrante de Fundacion Corona), garantizar también el relevo
intergeneracional de los liderazgos (Dervinson Puentes) generar redes con otros territorios desde una
mirada territorial (Integrante de TerritoriA), seguir fortaleciendo la estructura interna del Colectivo
para facilitar la toma de decisiones (Integrante del CCY) incluir més voces del territorio por ejemplo
los jovenes que participaron del paro nacional de 2021 (Integrante del CCY). Por ultimo, un tema
importante es generar estrategias de apoyo a la salud mental de los lideres, es decir pensar en cuidar
a quienes cuidan y lideran sus comunidades y también cuidarse entre los lideres mutuamente.
(Integrante del CCY)

6.12. Competencias importantes para el liderazgo colectivo

Un tema importante para mejorar el Colectivo Ciudadano es el fortalecer competencias. A partir del
Marco Integrador de Competencias de Forero et al. (2023) (ver figura 3) analizamos cudles
competencias se relacionaban mas con el ejercicio del liderazgo colectivo. Se observo que se
reconocen la necesidad de trabajar competencias socioemocionales, relacionales, cognitivas e
integradoras para llevar adelante un trabajo conjunto.

“Yo creo que ya tenemos algunas pistas sobre cudles son esas competencias criticas que necesitamos

fortalecer y yo creo que es importante poder intencionar el fortalecimiento de esas competencias.”
Integrante de Fundacién Corona

(1113

...todo el tema de trabajo en equipo, de escucha, de comunicacién, de pensamiento critico,

de resolucion, de conflictos, creo que son competencias necesarias para un colectivo...”
Integrante de Fundacion Corona
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Respecto a las competencias del SER (Socioemocionales y relacionales), se identificd que la
Apertura al Dialogo y la Escucha fue una de las méas mencionadas por los actores vinculados al
proceso del Colectivo Ciudadano Yumbefio.

...creo que el tema de la escucha activa. Que es algo fundamental para que el proceso funcione
es que todos y cada uno, o sea, deben existir unas reglas para sentarnos, para escucharnos,
para entender que somos diferentes, podemos opinar diferente, pero aun asi podemos

sentarnos y construir juntos.
Participante del CCY

“...siento que ha sido muy importante esa capacidad también de reconocer al otro y de tener
un didlogo un poco maés horizontal.”

Integrante Fundacion Smurfit Westrock

“Yo creo que la generacion de confianza, yo creo que la apertura al didlogo y de la escucha,

yo creo que la comunicacion...”
Integrante de Fundacion Corona

Yo creo que es importante para que funcione un colectivo aprender a escuchar al otro.
Aprender a escuchar al otro eh aprender a valorar las ideas de otro y también tener mucho en

cuenta la experiencia del otro. El valor de la experiencia del otro.
Participante del CCY

“...yo creo que mucha escucha, mucho dialogo y algo muy sencillo que a veces cuesta mucho

que, es decir, o mas bien, hacer lo que nos dice que va a hacer.”
Integrante de TerritoriA

Asimismo, la generacion de confianza junto con la negociacion y mediacion son
competencias primordiales para sentar a la mesa diversos actores a trabajar conjuntamente.

Los lideres mismos nos han dicho en el proceso que necesitan desarrollar competencias de
negociacion, necesitan desarrollar competencias de didlogo, necesitan desarrollar
competencias de liderazgo. Saben que lo necesitan, saben que lo requieren porque se estan
viendo muy cortos al momento de enfrentarse conflictos, al momento de enfrentarse a ciertas
situaciones.

Integrante de Fundacion Corona

“..el tema como de confianza, el tema de bueno, un tema de respeto que creo que es
fundamental ...”

Integrante Fundacion Smurfit Westrock

“También creo que se empezaron a desarrollar algunas capacidades de como de negociacion
y de concertacion...”

Integrante Fundacion Smurfit Westrock
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Adicionalmente, competencias individuales como la motivacion, la tolerancia a la frustracion
y la resiliencia unida a lo que habldbamos de la paciencia con los resultados del proceso colectivo.

“Entonces, yo pensaria que eso como como el esfuerzo, el talante, la entereza, el no querer
rendirse...”

Integrante Fundacién Smurfit Westrock

“Yo siento que tenemos personas muy motivadas para la accidon y la ejecucion de acciones.”
Participante del CCY

“... también la capacidad de adaptacion en el ejercicio de liderazgo adaptativo en general, en
la tolerancia a la incertidumbre que han tenido, también ha sido fundamental, la resiliencia, también
ha sido una competencia fundamental.” Integrante de Fundacién Corona

Respecto a las competencias cognitivas, se destaca el pensamiento sistémico y pensamiento
prospectivo para identificar las condiciones y los actores en el contexto determinado y para
plantearse metas a futuro. También la competencia de reconocimiento territorial y de gestion de
proyectos.

“...un tema como como de verse en prospectiva que no es un panorama de lograr los objetivos

a corto plazo, sino de verlo a largo plazo.”
Integrante Fundacion Smurfit Westrock

“La vision sistémica es fundamental, yo creo que no hay lideres de colectivos sin vision

sistémica casi imposible, no, no se logra.”
Integrante de TerritoriA

“...como llevar a cabo el disefio de una accidon o como poder proponer una actividad...”
Integrante Fundacion Smurfit Westrock

“... el conocimiento territorial que tienen las personas...”
Integrante de Fundacion Corona

En cuanto a competencias integradoras se destaca el trabajo en equipo, la gestion de redes
y alianzas, las habilidades de comunicacion, capacidad de accion y la vocacion de servicio. De
estas la mas importante es el tema de la comunicacion que es vital para el buen ejercicio de liderazgo
colectivo.

“..como esa responsabilidad, esa corresponsabilidad eh de ejecutar las cosas segun las

prometemos.”
Integrante de TerritoriA
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“...el conocimiento y manejo de recursos, eh la consecucion de alianzas o de apoyo...”
Integrante Fundacion Smurfit Westrock

“... como buscar el relacionamiento para para llevar a cabo los recursos...”
Integrante Fundacién Smurfit Westrock

“... yo creo que temas que tal vez tienen que ver con la comunicacioén. ;Si? Con la manera que

estos lideres también empezaron a asumir otras formas de comunicarse...”
Integrante Fundacion Smurfit Westrock

“Yo creo que la vocacion de servicio y la capacidad de accion que tienen, el trabajo colaborativo y

en equipo...”
Integrante de Fundacion Corona

La de proactividad, la de comunicacion asertiva. O sea, hay buena comunicacion, eso permite
avanzar. Eh, proactividad y la otra como de recursividad, por decirlo de alguna manera. Eh,

de los recursos disponibles como sacarles el méximo a las acciones que se estan haciendo.
Integrante de TerritoriA

7. Conclusiones y recomendaciones

El caso estudiado confirma que elementos como la generaciéon de confianza, la comunicacion
efectiva, las competencias de los lideres individuales y los propdsitos compartidos mencionados por
Ramirez et al. (2024) son aspectos habilitadores para que emerja y se mantenga el liderazgo colectivo.
Ademas, se evidencia que para la conformacion de un ejercicio de liderazgo colectivo es necesario la
generacion de procesos territoriales previos, las victorias tempranas y la vinculacion de actores de
distintos sectores que puedan apoyar y articular con el proceso. Asimismo, un facilitador es el
acompafiamiento técnico, logistico y financiero para impulsar estos procesos a nivel territorial.
Finalmente, algo nuevo en la literatura es el aspecto de formar a los lideres individuales para
trascender los egos e intereses individuales u organizaciones y puedan priorizar objetivos colectivos.

En términos de desafios y barreras al liderazgo colectivo se identificaron algunos como los
limitantes en tiempo y recursos econdmicos que afectan la participacién y constancia en estos
espacios, la gestion de la diversidad y del manejo del conflicto cuando hay trabajo conjunto y el
desafio de dar sostenibilidad a este tipo de procesos trabajando temas de estrategia, gobernanza y
movilizacion de recursos. Mas concretamente en el contexto del municipio de Yumbo se identificd
un riesgo de politizacion del accionar colectivo que es importante tener en cuenta para el contexto
colombiano.

Analizando los resultados de la linea de caracterizacion y los resultados de las entrevistas se
evidencia en términos de competencias que las socioemocionales, relacionales e integradoras son
muy importantes para que pueda emerger y mantenerse en una primera etapa el liderazgo colectivo.
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Mientras que las competencias cognitivas son importantes para que ese liderazgo pueda madurar y
tener mayor impacto en el territorio.

A continuacion, el cuadro con los principales hallazgos:

Tabla 7. Hallazgos

¢Qué es liderazgo colectivo para el CCY? iQué es el Colectivo Ciudadano?

Un liderazgo ejercido por un grupo de
personas, y no un solo lider, que se
encamina a alcanzar objetivos
comunes. Un liderazgo donde:

El poder rota entre las personas
Todos aportan sus habilidades

No hay lugar a egos e interés
individuales

El proceso permanece mas alla de
los lideres individuales.

El CCY es un espacio de encuentro
entre distintas personas y
organizaciones que se unen para llevar
adelante un proposito comun que es
trabajar por Yumbo y especialmente
promover la identidad Yumbena. El
Colectivo es:

Union de diversidad de personas y
organizaciones

Propdsitos comunes

Una red con capacidad de
accionar

Espacio de participacion
ciudadana y didlogo multiactor

.El Colectivo Ciudadano Representa el liderazgo Colectivo?

Si, al ser un accionar de varias personas, dirigido a un propésito comun, donde
no un solo lider, sino varios actores desde distintos escenarios aportan para

alcanzar dicho objetivo.

Habilitantes/ Facilitadores del Desafios, barreras y/o limitantes
Liderazgo Colectivo al liderazgo colectivo

Procesos territoriales previos
Generacion de confianza

La vinculacion de actores publicos
y privados

Voluntad institucional de convocar
estos procesos

Apoyo financiero y autogestién del
recurso

Acompanamiento técnico al
proceso colectivo

Apoyo logistico

Dinamizadores locales del proceso
Logros alcanzados o victorias
tempranas

La diversidad de los miembros
Dolor o problema comun

Una vision compartida

Trascender egos e intereses
particulares

Competencias de los lideres
individuales
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Desconocimiento del proceso
colectivo en la comunidad

Riesgo de politizar el accionar
colectivo

Dificil acceso a recursos
econoémicos para implementar las
iniciativas

Dependencia a un externoy poca
autonomia

Estilos de liderazgo autoritarios
Dificultad para gestionar la
diversidad

Poca capacidad de manejar del
conflicto

Escasez de recursos econémicos
y/o tiempo para participar

Bajo autocuidado de los lideres
Egos e intereses particulares sobre
el interés colectivo

Bajo desarrollo de competencias
en los lideres



Principales competencias que facilitan el liderazgo Colectivo

Socioemocionales y Cognitivas Integradoras
relacionales

. Apertura al didlogo . Pensamiento . Habilidades de
v la escucha sistémico comunicacién
Generacion de . Pensamiento . Trabajo en equipo
confianza prospectivo . Cestion de redes y
. Negociacion y . Reconocimiento de alianzas
mediacion territorial

Logros del Colectivo Ciudadano

. Fortalecimiento de competencias individuales
Cambio de mentalidad, del paternalismo y la individualidad a la
corresponsabilidad y el trabajo colectivo

. Consolidacion de alianzas y articulaciones entre los procesos
Promocién de la escucha y didlogo

. Intercambio de saberes diversos y visibilizaciéon de organizaciones

. Ejecucion de acciones ciudadanas concretas

. Construccién de confianza

. Difusion del colectivo y sus objetivos

Lecciones aprendidas para promover ejercicios de liderazgo Colectivo

Para quienes acompaiian el proceso Para los miembros del Colectivo

. Es importante generar procesos . Es clave convocar de manera
previos de construccion de abierta a participar del proceso
confianza colectivo

. El éxito del liderazgo colectivo no . Es importante fortalecer
se mide por la cantidad de competencias de los lideres
personas sino el compromiso y individualmente
constancia con el proceso . Definir el propdsito y vision
Es importante vincular la compartida es fundamental
diversidad de actores. . Hay que trascender los egos
Disponer de recursos para individuales.
contratar dinamizadores locales . El trabajo colectivo requiere
para impulsar el proceso es constancia y paciencia.
importante .

. Se deben generar incentivos
adecuados y mecanismos flexibles
para garantizar la participaciéon de
los lideres.

. Intercambiar metodologias y
conocimientos es importante para
mejorar los procesos de
acompanamiento

. Siempre debe darse un
acercamiento transparente hacia la
comunidad

. Es importante ser pacientes
respecto a los frutos del proceso
colectivo.

. Valorar los activos territoriales vy la
movilizacion de recursos no
financieros sino humanos durante
el proceso.

En general es importante generar
condiciones habilitantes para que
emerja este liderazgo

Fuente: elaboracion propia.
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7.1. Recomendaciones

7.1.1. Al Colectivo Ciudadano de Yumbo

e Continuar haciendo presente su propdsito y vision compartida como esa llama y pegamento
que permite trabajar juntos.

e Aprovechar el potencial de las alianzas entre los miembros del colectivo y con los sectores
publico y privado.

e Revisar como se puede vincular el colectivo con la agenda ciudadana territorial y definir si es
o no prioridad estratégica en su accionar actualmente.

e Trabajar en tener mas autonomia y menos dependencia de la fundacion Smurfit y sus aliados.
Para ello es importante reforzar los ejes de estrategia (Propo6sito y vision), gobernanza (toma
de decisiones) y movilizacion de recursos (fuentes de financiamiento).

e Seguir ejecutando acciones en el territorio que permitan la consecuciéon de victorias
tempranas, el reconocimiento del colectivo y la generacion de valor para la comunidad
Yumbeiia.

e Trabajar el tema de comunicacidn interna y externa con el objetivo de mejorar la resolucion
de conflictos y a la vez la visibilizacion del Colectivo en el territorio.

e Seguir trabajando en herramientas y estrategias para la gestion de conflictos como el Comité
de Convivencia que mencionaron algunos miembros.

e Seguir trabajando en la generacidon de confianza, la apropiacion del proposito, la generacion
de redes, la inclusion de nuevos miembros y el relevo intergeneracional.

e Aclarar la membresia y niveles de participacion definiendo quién es miembro activo, quién
es aliado y quién es invitado ocasional; definiendo para cada rol el nivel de involucramiento.

e Blindar la gobernanza frente a la politizacion local aprobando una especie de declaracion corta
de principios que ayuden al colectivo a anticiparse, especialmente a los procesos electorales.

e Mantener la identidad yumbefia como causa movilizadora, pero una vez al afio revisar qué
acciones concretas siguen estando conectadas con la ACT.

e Elegir un canal idoneo para convocatorias y decisiones que centralice la comunicacion y
facilite que todas las personas saben en qué se estd avanzando.

7.1.2. A quienes acompaiian el Colectivo Ciudadano de Yumbo

e Continuar apoyando al Colectivo Ciudadano desde el acompanamiento logistico, técnico y
financiero mientras el Colectivo logra un mayor nivel de madurez y autonomia.

e Definir su rol y relacionamiento con el Colectivo Ciudadano. En especial el rol de la Alianza
empresarial como actor que acompaiia y financia el CCY o como actor que forma parte del
Colectivo.

e Es importante brindar apoyo a los lideres desde estrategias que permitan cuidar a quienes
lideran, en especial en temas de salud mental.

e Se deben seguir fortaleciendo competencias a nivel individual y colectivo, teniendo en cuenta
las necesidades particulares y los resultados del estudio.
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e Hacer mas visible el transito de “proyecto” a “instancia ciudadana” de modo que cada vez que
haya un hito (bingo, festival, juntanza), se comunique siempre como logro del colectivo y no
del programa.

e Mantener un rubro estable para dinamizacion, documentacion y comunicaciones del colectivo
mientras se define su estructura y dindmica para sostenimiento. Este rubro no puede ser
infinito y debe estar en funcion de que el colectivo encuentre sus propias formas de
mantenerse.

7.1.3. A quienes inician procesos de liderazgo colectivo en el territorio

Identifica el contexto territorial y las oportunidades para que surja el liderazgo colectivo
Identifica habilitadores o trabaja en la existencia de estos para impulsar este liderazgo
colectivo

e Se consciente de las barreras y empieza a trabajar en las barreras de tipo individual. Formar a
las personas para que adquieran competencias que les permitan trabajar en colectivo es muy
importante.

e Empiecen por una causa sentida, no por la estructura. En Yumbo fue identidad yumbefia; en
otro territorio puede ser otra causa y es importante generar condiciones para que se pueda
identificar.

e [Es importante entender cudles son los activos ocultos del territorio para que las acciones que
busquen generar valor publico se apalanquen en esos activos.

e Identificar los riesgos desde el comienzo (tiempo limitado de los lideres, cambios politicos,
dependencia de un financiador) puede facilitar identificar estrategias tempranas para
mitigarlos.

e No olviden medir. Aunque sea con formularios muy sencillos después de los encuentros:
quién vino, qué decidio, qué aprendio. Esta informacion es fundamental para tomar decisiones
en la marcha sobre el proceso colectivo.

e jArriésgate! Es grande el poder de lo colectivo. Para seguir aprendiendo te invitamos a
consultar la Guia teodrico-practica para fortalecer liderazgos colectivos y aprovechar las
herramientas disponibles. .https:// www.xn--fundacincorona2030-
wlb.org/post/gu%C3%ADa-te%C3%B3rico-pr%C3%A 1 ctica-para-fortalecer-liderazgos
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